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Los impulsores del Plan son la responsable y coordinadora del mismo y la Comisidon de
Igualdad. Todas ellas velan para conseguir los objetivos establecidos en cada una de las cinco
lineas de trabajo definidas en el Plan:

e Comunicacion y sensibilizacion

e Cultura empresarial

e Conciliacién y corresponsabilidad

e Promocién y empoderamiento

e Responsabilidad social

Se han marcado los hitos correspondientes a cada linea de trabajo y las acciones especificas

gue se van a llevar a cabo para alcanzarlos.

e Nos comprometemos a utilizar tanto de forma interna como externa un lenguaje inclusivo

e También queremos analizar cdmo es el trato que proporcionamos a nuestras clientas y
clientes, siempre, teniendo en cuenta la perspectiva de género.

e De la misma manera, daremos especial importancia al empoderamiento de las mujeres,
para poder ir superando el techo de cristal.

Ademas, dentro del marco del tercer Plan para la Igualdad de Mujeres y Hombres, se realizd un

video, visible en la intranet, para sensibilizar al personal trabajador sobre conductas deseables.

Desde nuestra experiencia de mas de dos décadas en esta lucha, podemos decir que el
resultado merece la pena. Queremos ser una entidad mas rica y diversa que esté abierta al
100% de la sociedad. En LABORAL Kutxa queremos dar respuesta a las necesidades a quienes
confian en nosotras y nosotros, y eso sélo es posible si en nuestro interior también estd
representada por igual la sociedad de la que formamos parte.

La composicidn de la plantilla en 2016 de LABORAL Kutxa es la siguiente:

2014 2015 2016
blantilla de LABORAL Kut dag 2014 2015 |
antifla ae utxa por eda Socio/a | Event. Socio/a Event. Socio/a Resto
61 209 59 197 43

Hasta 30 aflos 138
Entre 31y 40 afios 628 56 595 55 450 27
Entre 41y 50 afios 748 5 781 7 892 6
Entre 51y 60 afios 509 5 489 0 513 3
Mayores de 60 afos 30 0 32 3 27 0
Total plantilla 1.976 275 1.956 262 1.925 174

En BancaSeguros hay 13 personas menores de 30 afios, 61 estan entre 31y 40 aiios, 100 estdn
entre 41y 50 afios y 40 estan entre 51y 63 afios (4, 77,94 y 44 en 2015).

Plantilla socios/as de LK 2014 2015 2016

por sexo y categoria

| Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres |
profesional N Lo LN % o Ne oo L Ne v e % Ne % ]
33 1,7 2 0,1 33 1,7 2 0,1 32 1,7 3 0,2

Directores/as
Jefes/as 322 | 16,3 | 121 6,1 311 15,9 | 123 | 6,3 282 14,7 | 118 | 6,1
Técnicos/as 379 | 19,2 | 414 21 384 19,6 | 429 | 21,9 363 18,9 | 392 | 20,4
Administrativos/as 185 9,4 | 317 16 172 8,8 | 307 | 15,7 166 8,6 | 298 | 15,5
Otros 151 7,6 52 2,6 138 7,1 57 | 2,91 177 9,2 94 4,9
Total 1.070 | 54,2 | 906 | 45,9 | 1.038 | 53,1 | 918 | 46,9 | 1.020 | 53 | 905 | 47
Socios/as activos 1.976 1.956 1.925
. 2014 2015 2016

Plantilla de LABORAL Kutxa por sexo mm Hombre Mujer Hombre Mujer
Socios/as 1.070 906 1038 918 1.020 905
Resto de trabajadores/as 94 181 82 180 52 122
Total 1.164 1.087 1.120 1.098 1.072 1.027
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Plantilla de LK
por sexoy a’rea
de negocio
SSCC 55,6 44,4 52,4 47,6
Area Empresa 81 71,7 32 28,3 80 72.7 30 27.3 84 71,8 33 28,2
Area
. 772 52,4 701 47,6 748 51.1 716 48.9 728 51,6 683 48,4
Particulares
Total socios
activos de
1.070 | 54,2 906 45,9 | 1.038 | 53,1 918 46,9 | 1.020 53 905 a7
LABORAL
Kutxa.
SSCC 10 32,3 21 67,7 10 27 27 73 6 20,7 23 79,3
Area Empresa 1 33,3 2 66,7 1 33 2 67 1 50 1 50
Area

. 83 34,4 158 65,6 71 32 151 68 45 31,5 98 68,5
Particulares

Total resto de
trabajadores
Plantilla Total 1.164 | 51,7 | 1.087 | 48,3 | 1.120 | 50,5 | 1.098 | 49,5 | 1.072 | 51,1 | 1.027 | 48,9

94 34,2 | 181 | 65,8 | 82 31,3 | 180 | 68,7 | 52 29,9 | 122 | 70,1

En LABORAL Kutxa la relacién entre el salario de hombres y mujeres, a igual puesto, es 1 a 1.

Respecto a BancaSeguros,

Plantillaporsexo,cat. | 2014 | = 2015 | 2016

profesional y area de

| Mujeres | Hombres | Mujeres |
negocio m-m-m-m-m-m-

Directores/as 100 100

Jefes/as 8 80 2 20 8 80 2 20 8 80 2 20
Técnicos/as 1 16 5 84 1 16 5 84 1 14 6 | 86
Gestores/as Comerciales 45 22 | 160 78 | 43 21 | 158 79 | 39 20 | 149 | 80
Total trabajadores 56 | 25,11 | 167 | 749 | 54 | 24,7 | 165 | 75,3 | 50 24 | 157 | 76
Servicios Centrales 4 40 6 60 4 40 6 60 4 36 7| 64
Red Comercial 52 24,4 | 161 | 75,6 | 50 | 23,9 | 159 | 76,1 | 46 23 | 150 | 77
Total trabajadores 56 25,1 ( 167 | 749 | 54 | 24,7 | 165 | 75,3 | 50 24 | 157 | 76

En relacién al empleo de personal discapacitado, LABORAL Kutxa cuenta con 13 personas en
estas condiciones y una mas en Bancaseguros. Hasta septiembre de 2016 LK subcontrataba la
actividad de correspondencia a la empresa Gureak. Desde esa fecha se ha procedido a tramitar
con la Administracion la autorizacién para el cumplimiento de la LISMI por otra modalidad.

En 2016 no ha habido denuncias ni consultas en el canal de denuncias de acoso.

-71-



indice

%

NUESTRA RELACION
CON LA SOCIEDAD



indice

APORTACIONES DIRECTAS A LA SOCIEDAD

LABORAL Kutxa nacié en el Pais Vasco en un Grupo empresarial con un fuerte compromiso de

servicio a la Sociedad, cuya mision incluye la creacidn de trabajo asociado y participativo de

cardacter cooperativo, como via esencial para la creacion de riqueza y bienestar, tanto entre sus

participes sociales directos como en la propia Sociedad en la que estd inmerso.

Los criterios y los mecanismos de asignaciéon de las ayudas sociales presentan algunas

singularidades:

=  Por su naturaleza juridica y por su vocacion cooperativa, LABORAL Kutxa orienta una parte
significativa de sus aportaciones solidarias a la promocién del mundo cooperativo.

= En la distribuciéon de subvenciones con cargo a uno de los apartados del Fondo de
Educacidon y Promocidn, cuyo reparto corresponde a los érganos institucionales de la
cooperativa, el denominado apartado de “Distribucidon General”, una de las instancias que
interviene es el Consejo Social, que es el 6rgano de representacién de los socios y socias
trabajadoras de la Entidad.

= Ademas, reserva un apartado especifico de las obras sociales a la atencion local
(Distribucion Local), mediante asignaciones a través de las 335 sucursales de LABORAL
Kutxa, que orientan las ayudas hacia su propio entorno (asociaciones de barrio, centros
educativos préximos, grupos parroquiales de accidn social, centros de asistencia social a la
inmigracion, etc.).

:Cémo se reparten los beneficios de Laboral Kutxa?

25%
Retorno
Cooperativo
15%
43% A
FEPI (MONDRAGON) Oustribucidn Lo
Excedentes | >
Netos
& 80%
Distribuidos 10% Vil €. Rector
Fondo de g::‘::,mén
Educacion
y Promocién
(FEP) ‘ 20%
25% C. Soclal
MONDRAGON
{Centro Corporativo)
14%
15% Fondo Central de
Fondo Social Intercooperacion
Intercooperativo 1% [Fc1)
(FSI) Financlacién

Centro Corporativo

i

El Fondo de Educacién y Promocién (FEP) tiene por finalidad:

= Laformacidny educacidon de la plantilla en los principios y valores cooperativos.

= La difusion del cooperativismo, asi como la promocidn de las relaciones intercooperativas.

= La promocién cultural, profesional y asistencial de la comunidad en general, asi como la
mejora de la calidad de vida y del desarrollo comunitario y las acciones de proteccidn
ambiental.
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Afios de aplicacion

Concepto (miles de euros) 2014 2015 2016

Aportacion solidaria al lanzamiento y consolidacién de empresas

cooperativas (a través de MONDRAGON) 9.983 1 10.759 ) 11.306
Fondo Social Intercooperativo - FSI (15% s/Resultados) 9.983 10.759 11.306
Promocién Cooperativa a través de MONDRAGON (68% FEP) y otros

destinos (UNACC, etc.) 4.702 >:016 >.280
FRES, Fondo de Restructuracién y empleo Societario 490 838 831
Emprendizaje y Formaciéon empresarial y LABORAL (Fundacion 292 271 235
Gaztenpresa)

Actividades culturales en general y otras 769 683 339
Promocion del Euskara y de la Cultura Vasca 118 115 338
Instituciones Asistenciales y del Tercer Mundo 131 137 398
Sector agroalimentario 154 162 117
Fondo de Educacién y Promocién — FEP (10% s/Resultados). 6.655 7.172 7.538
Suma FSI+FEP 16.648 | 17.931 | 18.844

Durante el ejercicio 2016, LABORAL Kutxa ha continuado fortaleciendo su apuesta por el
medioambiente, la biodiversidad y el desarrollo sostenible, merced a la firma de diversos
acuerdos suscritos con los principales agentes del sector agroalimentario, y el apoyo prestado
a iniciativas vinculadas con el medio rural.

Concepto Descripcion Importe

ENBA Jornadas anuales de la organizacién agraria de baserritarras. 5.000
Fed. Coops. Subvencién del 50% de los gastos juridicos que la Federacién de
Agroalimentarias de Coops Agrarias de Euskadi factura a las coops. Viaje divulgativo 25.000
Euskadi (FCAE) para conocer diferentes experiencias cooperativas.
Ferias, congresos . , . ,
. & v Ferias y congresos agricolas. Premios concursos agricolas. 18.100

premios
Cluster de | S , . .,

.us er e. ,a Participacion en el Cluster de la Alimentacidn 10.000
alimentacion
Foro Rural Mundial LABORAL Kutxa es socia del Foro Rural Mundial. 15.000
Premio LABORAL
Kutxa&Bizkaiko Evento promocional de la mano de la D.O. Bizkaiko Txakolina 16.000
Txakolina
Kalitatea Jornadas anuales 5.000
PAC Campafia 2016 Navarra 8.000
Otros Publicaciones,... 11.500

Total 2016: 113.600€

En relacidn con estos datos, en algunos de estos proyectos las actividades tienen una
necesidad de fondos mayor, de modo que se aporta, desde otros presupuestos, apoyos
econdmicos adicionales. Es el caso del programa Gaztenpresa que comentamos a
continuacidn, para el cual la subvencion total dedicada por LABORAL Kutxa el pasado ejercicio
asciende a 545.262 €. Ver informacion adicional en el apartado de Aportaciones Indirectas a la
Sociedad (p. 76).
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FUNDACION GAZTENPRESA

La Fundacién Gaztenpresa es una entidad privada, sin animo de lucro, pertenece a la labor
social de LABORAL Kutxa y su finalidad es apoyar iniciativas y desarrollar acciones que faciliten
la creacion de empleo y la conservacién del mismo, a través de programas y servicios que
aporten valor al desarrollo empresarial y profesional de sus personas usuarias, y también a sus
aliados y en general al conjunto de la sociedad. Son objetivo de la fundacién:

e Las personas emprendedoras, principalmente jovenes.

e Colectivos con dificultades de insercién social y laboral.

e Microempresas jévenes con proyectos de desarrollo.

e Entidades formativas que quieran fomentar el espiritu emprendedor entre su alumnado.

La actividad de creacién de empresas de la Fundacién Gaztenpresa, financiada por LABORAL
Kutxa y Corporacidn Mondragdn, y por otro lado por el Gobierno Vasco (Departamento de
Empleo y Politicas Sociales), a través de Lanbide y el Fondo Social Europeo, ha sido importante
en 2016. Asi los proyectos atendidos y que superan la fase de viabilidad han generado 386
empresas, creando 717 puestos de trabajo.

Proyectos de Gaztenpresa 2014 2015 2016

Viables y abren el negocio 462 402 386
No viables/ Viables pero no abren el negocio 178 235 235
Consolidacién 45 76 84
Derivados 144 166 87
Consultas 218
Total 829 879 1.010

Dentro de los viables y que abren negocio la distribucién regional es la siguiente.

Proyectos de Gaztenpresa en 2016 Araba Bizkaia Gipuzkoa Navarra Total

Viables y abren el negocio 75 169 85 57 386

Se trata de pequefios negocios, con una inversion media en 2016 de 52.100€, de la cual el 64%
es financiacion aportada por la Caja. Como media emplean a 1,9 personas en el momento
inicial,_siendo los servicios (72%) y el comercio (23%) los sectores de actividad mas frecuentes.
La edad media de la persona emprendedora es de 39 afos y por sexos el porcentaje de
mujeres que emprenden es del 50%.

Otra linea de trabajo es la de consolidacion de las nuevas empresas en el mercado, destinado
a microempresas que necesitan apoyo en la fase de consolidacidon de su funcionamiento. En
conjunto 1.195 auténomos y microempresarios han participado en sus diversos talleres en el
ultimo ejercicio. Ademas en el servicio PRO se han resuelto 1.402 consultas relativas a
aspectos administrativos, fiscales, laborales o sobre subvenciones.

Es especialmente relevante la actividad en los talleres de consolidacidn y el acompafiamiento a
empresas. Se trata de actividades para empresas ya en funcionamiento, pero que necesitan
contrastes adicionales para ir superando las dificultades o para tomar decisiones sobre
inversiones, cierres o reorientacion del negocio.
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2016
Participantes

Consolidacion empresarial

Talleres — n®

de Acogida 105 111 54 166
de Creacidn empresarial 22 11 8 36
de Consolidacién 24 11 8 67
seminarios PRO 18 16 16 851
para mentores y mentorizados 14 75
SUMA Talleres 169 149 100 1.195
Empresas en consolidacion 45 72 84
Consultas atendidas en servicio PRO 750 499 1.402

La Red Social Gaztenpresa como actividad de apoyo mutuo entre emprendedores, tiene el
objetivo de utilizar Internet como via publicitaria de sus negocios, y como contacto para
colaboraciones y/o transacciones.

IMPUESTOS Y TRIBUTOS

LABORAL Kutxa ejerce sus obligaciones fiscales en los territorios en los que desarrolla su
actividad. Contribuye de esta forma al sostenimiento de los servicios publicos y al progreso de
la Sociedad. En 2015 se realizaron los siguientes pagos.

Impuestos y tributos (miles de €) 2014 2015 2016
Impuesto sobre Sociedades 7.796 5.143 9.779
Tributos (I.B.I, I.LA.E., etc...) 7.535 7.475 7.085
I.V.A 8.446 2.756(1) 1.790
Total 23.777 15.374 18.654

(1) En 2015 y 2016 se han realizado mayores inversiones y gastos que han hecho aumentar
considerablemente el IVA soportado, por lo que al compensar al devengado, el total ha sido
menor.

APORTACIONES INDIRECTAS A LA SOCIEDAD

El impacto econdmico indirecto mas significativo es la generacion y distribucién de riqueza y

empleo, preferentemente cooperativo, que realiza a través de la aportacién de recursos de

LABORAL Kutxa al grupo MONDRAGON.

Ademas, LABORAL Kutxa también incide en la sociedad mediante numerosas acciones de

patrocinio, promocidn a las que destina recursos econédmicos. A continuacién citamos los

apartados principales en los que se hacen aportaciones:

=  Generacion indirecta de empleo, a través de la Fundacién Gaztenpresa, mediante una
actividad de fomento de la cultura emprendedora con acciones para promocionar el
emprendimiento empresarial en Centros de Formacién Profesional y Universidades del
Pais Vasco y Navarra, incluyendo charlas, premios y becas.

=  Decenas de actividades solidarias y de voluntariado, como pueden ser la recogida de
fondos para refugiados o la renovacidn del acuerdo con Caritas Bizkaia para los vales de
alimentos.

=  Patrocinios deportivos. Por ejemplo, el patrocinio de la carrera solidaria Mujeres
Valientes de Vitoria.
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=  Apoyo al Euskera. LABORAL Kutxa ha mantenido su firme compromiso con el euskera a
través de mas de 15 iniciativas en este ultimo afio como la colaboracion con el congreso
Euskal Ikaskuntza.

= Cultura, sociedad y educacion; patrocinando el festival Loraldia en Bilbao de cultura
vasca.

= Servicio de Estudios. Se han llevado a cabo varios informes acerca de la situacidn de la
economia vasca-navarra, empleo...

=  Patrocinios y adhesiones. Este aifio se han patrocinado mds de 30 eventos de todo tipo,
entre los que destacan Innova Bilbao innovacién y negocio digital y la carrera solidaria
Navarra Anfas.

=  Acuerdos y convenios, como la colaboracién con la Cdmara de Comercio Guipuzcoana

=  Medioambiente. En este dmbito destacamos la adhesién a La Hora del Planeta un afio
mas y que LABORAL Kutxa ha sido la primera entidad financiera del Estado en recibir la
certificacidn 1SO 14001:2015 de gestién ambiental.

IMECANISMOS DE DIALOGO CON LA SOCIEDAD

Los mecanismos mas relevantes de didlogo con la sociedad son los siguientes.
Grupo de Interés: Sociedad

Mecanismos de didlogo realizados en 2016:

= Pertenencia a asociaciones que dirigen su actuacién a la promocidn social y ambiental
(Izaite, Stop CO2 Euskadi) o que impulsan la competitividad y el desarrollo sostenible
(Euskalit).

= Red social entre emprendedores para recoger inquietudes y plantear acciones de
colaboracién a través de la Fundacion Gaztenpresa. Y adhesion, como socia fundadora, a
YBI- YBS Youth Business International en Espana, red internacional de Buenas Practicas y
apoyo al emprendizaje de los jévenes.

= Participacion y dinamizacién de comunidades virtuales con presencia en blogs y redes
sociales de Internet (Facebook, Twitter, Youtube, etc.), para reforzar el contacto y la
recogida de ideas e iniciativas.

= Andlisis especifico de las opiniones y expectativas de las personas usuarias de Banca
OnlLine a través de seguimientos, con herramientas de Internet, de opiniones, foros,
redes sociales y comentarios de expertos

= Reconocimientos, en colaboracidén con diversas instituciones, como: Premio Navarra a la
solidaridad que ha recaido en los Maristas Azules de Alepo, Premio Humanidades (con
Eusko lkaskuntza) que ha recaido en Javier Echeverria, Premio de Traduccion Etxepare
gue ha recaido en Nani Kaneko.

= Encuesta a Clientela empresa, banca personal y Pro-microempresa sobre su valoracion
de las actividades de RSE en LABORAL Kutxa, aprovechando el envio del Informe
Ejecutivo de la Memoria 2015.

= Presencias publicas. Representantes de LABORAL Kutxa acuden a aquellos foros
(universidades, entrevistas, charlas) a los que se les cita para exponer su forma de hacer
las cosas y su compromiso con la sociedad. Estos foros permiten también establecer un
didlogo con los grupos de interés.

Los resultados sobre las expectativas de la clientela son similares a los de otros afios, si bien el

analisis de Materialidad aporta una priorizacion mds afinada. A partir de estos mecanismos, se
han realizado acciones orientadas a mejorar las valoraciones.
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Acciones emprendidas (Matriz de Materialidad— ver ap. 2.5)

Entidad solvente,
sélida, que ofrece
garantias.

Controlar y garantizar el cumplimiento del perfil de riesgo
moderado, en relacién con los diferentes tipos de riesgos.

Prioridad estratégica: focalizar la gestiéon sobre la optimizacion del
margen recurrente y el control de costes.

Como consecuencia, priorizar la calidad del riesgo frente al
crecimiento y seguir manteniendo unos parametros de dudosidad
significativamente mejores que los del sector.

Servicio
personalizado,
innovador,
avanzado ala
clientela.

Incrementar los niveles de actividad multicanal de la clientela
desarrollando una mayor oferta de productos y servicios,
atendiendo a la demanda de autoservicio de la clientela “digital”.
En el contacto con la clientela, implantar sistemas de certificacién
de la calidad en la relacién. Avanzar en la integracion entre canales
para mantener la relacién personalizada

Compromiso de
con el desarrollo
econémicoy
social de su
entorno.

Mantener la aplicacion del 25% de los beneficios anuales para
destinos sociales, muy por encima de las exigencias legales a las
cooperativas de crédito.

Impulsar la actividad de fomento del emprendizaje, intensificando
la actividad de la Entidad y su comunicacion a la sociedad.

e Aplicacion del Cédigo de Buenas Practicas para la reestructuracion
de deudas recogido en el RD Ley 6/2012, Servicio de Mediacién
Hipotecaria del Gobierno Vasco, y desarrollos posteriores, para
evitar el desahucio y facilitar, en base a un andlisis individualizado,
que la clientela pueda permanecer en su vivienda haciendo frente a
sus compromisos de pago, ampliando plazos y estableciendo
carencias en funcién de los ingresos.

e Desarrollo de la normativa MIFID con los maximos controles en el
desarrollo, comercializacion y clasificacion de los clientes.

e Garantizar la satisfaccion del cliente interno y externo con el
Proceso de Calidad Integral.

e Iniciar la implantacién de requerimientos de Inversidn Socialmente
Responsable en la inversidn corporativa y de las Gestoras de Fondos
y Planes, pero también en la inversién crediticia.

Entidad cercana a
las necesidades
de sus Clientela, y
gestion
responsable.

Ademas de los mecanismos de didlogo descritos aqui y en anteriores Memorias, en 2015

LABORAL Kutxa ha continuado en la linea de la difusiéon de la Responsabilidad Social entre

diferentes grupos de interés. Asi, LABORAL Kutxa:

= Ha puesto a disposicién publica la Memoria en las paginas Web de la Entidad, de GRI y de
Izaite.

= Ha difundido entre su personal la Memoria de RSE mediante la intranet (Giltzanet).

= Ha remitido por correo electronico a casi 100.000 clientes (7.075 clientes empresas,
76.193 auténomos/microempresas y 14.258 particulares de Banca Personal), el Informe
Ejecutivo con las lineas generales de la Memoria, poniendo a su disposicién también la
versién completa. Se ha aprovechado este contacto para solicitar su opinidn sobre la
concrecidn de la RSE en LABORAL Kutxa.
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LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Durante el afio 2016, los procedimientos y érganos de control interno y de comunicaciones
fueron objeto de examen anual por un experto externo, PB Consultores S.L., con una
valoracion a la eficacia operativa de los procedimientos y érganos en la prevencién del
blanqueo de capitales de “Muy Buena” y una puntuacion superior a la del ejercicio anterior. A
continuacién, se muestran las acciones que se llevaron a cabo a lo largo del pasado afio:

Acciones Realizadas en 2016

e Se ha modificado la Presidencia del Comité de Prevencién del Blanqueo de Capitales por la
sustitucidn, por jubilacién, del anterior Director de Cumplimiento Normativo.

e Se ha implementado la exigencia de firma de una boleta por parte del ordenante en los
ingresos en efectivo por importe superior a 999 euros y del canje de todos los billetes.

e Se ha establecido un nuevo control para detectar fraccionamientos reduciendo de 6.000 a
5.000 euros el sumatorio de todos los ingresos en efectivo de importe inferior a 1.000 euros
que en una semana genera la alerta a las analistas de la unidad. Asimismo, se ha
introducido la posibilidad de exigir la identificacion del ordenante en el caso de que las
analistas detecten algun indicio de fraccionamiento artificial para eludir el umbral.

e Se han elaborado los Informes semestrales, Resumen de Operaciones de Examen Especial,
asi como elaborado un Informe de Autoevaluacidon del Riesgo en la Entidad ante el
Blanqueo de Capitales.

e Se ha mejorado el requerimiento de cumplimentacion del Anexo 10 (Titular Real),
impidiendo la incorporacion como Titular Real a una persona juridica y ajustando el
identificador del apoderado.

e Se ha elaborado un Plan de Remediacién para la identificacién de los Titulares Reales de los
clientes personas juridicas con posterioridad al 6 de mayo de 2016.

e Se han introducido diversas mejoras en relacién a los registros de la aplicacién informatica
de deteccidn de operaciones sospechosas.

e Se ha impartido un curso de formacidn a toda la plantilla sobre el Manual de Prevencién y
Respuesta ante Delitos y la Politica de Cumplimiento Penal.

La Unidad de Prevencién del Blanqueo de Capitales ha enviado 10 comunicaciones de
operaciones sospechosas de blanqueo de capitales, al Servicio Ejecutivo de la Comision de
Prevencion de Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias.

En las sociedades de gestion de los activos inmobiliarios se mantiene una politica y se ha
implantado un sistema de prevencidn de blanqueo de capitales que establece érganos,
procedimientos, controles internos y herramientas idéneas para el cumplimiento de las
normativas de aplicacidon en esta materia. La calidad de este sistema y su aplicacién practica
son examinadas anualmente por experto independiente que, en el examen relativo al ejercicio
2016, ha calificado la eficacia operativa del sistema como “BUENA”.

Reglamentos y Cédigos de Conducta

LABORAL Kutxa regula la actividad de las personas en base a unas normas de conducta. En el
ambito del mercado de valores, estas normas o pautas de conducta estan incluidas
basicamente en un “Reglamento Interno de Conducta especifico para el mercado de valores”,
que resulta de aplicacién para las personas que conforman el Consejo Rector, Consejo de
Direccién y las implicadas en este campo de actividad.
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En el ambito de la ética y de la integridad, las normas de la Entidad estan recogidas en el
“Cédigo Etico y de Conducta Profesional” y en la “Guia de Buenas Précticas y Secreto
Profesional”. Ambos documentos estan publicados en la intranet y su actualizacion y revisidon
corresponde al Departamento de Cumplimiento Normativo y Departamento de Auditoria
Interna, respectivamente. Como desarrollo del Cédigo Etico, en el ambito de la prevencién y
respuesta ante posibles conductas delictivas aplicables a la Entidad, las normas internas estdn
incluidas en el “Manual de Prevencidn y Respuesta ante Delitos” y en la “Politica de
Cumplimiento Penal”.

Existe un “Canal de Denuncias” interno que permite la comunicacién, garantizando Ia
proteccion del denunciante, de irregularidades de potencial trascendencia vinculadas al Cédigo
Etico y a la Politica de Cumplimiento Penal. El “Comité de Etica” es el 6rgano de seguimiento
de dichas normas, cuya presidencia estd en la Direccién de Recursos Humanos y estd
compuesto también por Cumplimiento Normativo, Asesoria Juridica, Area Financiera vy
Auditoria Interna. Este drgano ademads del seguimiento, concede autorizaciones o excepciones
y resuelve las denuncias recibidas en el Canal de Denuncias, dandoles el curso pertinente. En
2016 ha habido 3 consultas que se derivaron al Comité.

En los contratos celebrados por las sociedades de gestion de los activos inmobiliarios con
terceros para el desarrollo de su actividad, y para conseguir que cumplan (y hagan cumplir a
sus proveedores) la normativa relacionada con la seguridad y salud laboral, el respeto al medio
ambiente y a los derechos humanos, se establecen obligaciones especificas, su expresa
asuncién por los terceros, y graves sanciones para caso de incumplimiento.

En cuanto a Gobierno Corporativo, podemos mencionar como avances en 2016 que:

e En abril se acordé constituir formalmente como comités diferenciados el COMITE DE
NOMBRAMIENTOS y el COMITE DE REMUNERACIONES, modificando para ello el
reglamento del CONSEJO RECTOR.

e Se han publicado en la web abierta al publico todos los contenidos exigidos por la Norma
60 de la Circular 2/2016 del Banco de Espania.

e Se ha revisado el Manual que regula el procedimiento de seleccién y evaluacidn de
idoneidad de Consejeros y Personal Clave.

e Se ha revisado la definiciéon de “Colectivo Identificado” a efectos de la aplicacidn de la
Politica de Remuneraciones de LABORAL Kutxa.

Unidades de Negocio Analizadas

A continuacién, se presentan las unidades de negocio de LABORAL Kutxa que han sido
analizadas con respecto a riesgos relacionados con la corrupcion:

59
16%

58
16%

Ne Total de oficinas analizadas

62
17%

68
18%

74 74
22% 22%

% Oficinas analizadas

Verde, objetivo cumplido. Rojo, objetivo no cumplido

Cabe sefalar que los controles y analisis de auditoria a distancia implantados, inciden en el
100% de las sucursales de la Entidad.

En las 2 sociedades de gestion de los activos inmobiliarios, ISGA y SGA se ha preparado lo
necesario para adecuarse a la nueva normativa en el ambito de la Prevencién del Blanqueo de
Capitales y han sido examinadas por expertos independientes.

Con respecto a las medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcidn, durante los tres
ultimos anos no se ha producido ningln incidente de corrupcion.
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RELACIONES CON ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y PARTIDOS POLITICOS

LABORAL Kutxa define la Gestidn de la Administracidon Publica en el Manual de Gestion del
Sector Publico como una gestidn diferenciada, integral, coordinada y dinamizada por la Oficina
del Sector Publico dentro de la red de Empresas.

En dicho documento se delimita la responsabilidad y funciones de cada Area de LABORAL
Kutxa en la gestion de este segmento, en todo lo que afecta a la segmentacion, sistematica de
gestidn, sistemas de informacidn, estrategias comerciales y gestién del riesgo.

De la misma forma, el Manual de Riesgos de LABORAL Kutxa “Politica, métodos y criterios de
Riesgo de Crédito”, contempla en su Capitulo 5 la “Politica de riesgos a aplicar con el Sector
Publico”, estableciéndose una politica diferenciada dentro del dmbito de Empresas por sus
particularidades contables.

Los préstamos y avales con los partidos politicos a 31 de Diciembre son:

2014 2015 2016
Eusko Alkartasuna 4 2 7
EAJ - PNV 1.518 1.319 1.078
Aralar (aval) 3 3 3
Créditos (miles de euros) 1.525 1.324 1.088

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

El Departamento de Cumplimiento Normativo, integrado dentro del Area Financiera, amplié en
2009 sus ambitos de gestidn, abarcando también la Deteccidn de operaciones sospechosas de
abuso de mercado. En 2016 la aplicacion informatica registré 517 alarmas que, una vez
analizadas, no fueron calificadas como operaciones sospechosas de abuso de mercado, por lo
que en 2016 no se ha comunicado a la CNMV caso alguno.

INICIATIVAS SUSCRITAS POR LABORAL KuTtxa

En la siguiente tabla se recogen las iniciativas vigentes llevadas a cabo por LABORAL Kutxa:

Nombre Finalidad Cuando

Compromiso para el lanzamiento de un proyecto de

Acuerdo con la Fundacion FIARE banca ética fomentando la creacidn de iniciativas de 2005
inversidn y ahorro ético y responsable.

Adh'e5|on al 'Pacto Mundial de las Compromiso y avance en los 10 Principios del Pacto. 2006

Naciones Unidas.

Adhesién a lzaite, Asociacién de | Compartir experiencias en sostenibilidad empresarial y

Empresas Vascas por la | promover la formacién y difusion en materia de 2006

Sostenibilidad. desarrollo sostenible.

Incorporacion a Autocontrol. Asociaci.én para la Autorregulacién de la Comunicacién 5007
Comercial.
Impulsar el desarrollo rural en el mundo como

Foro Rural Mundial elemento consustancial del desarrollo econdémico 2007
global.

Programa Emekin, con la

Diputacion de Gipuzkoa y la | Acompafamiento integral a mujeres con idea de 2007

Asociacion de Mujeres | promover una empresa.

Empresarias.
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Generar un plan de acciéon para la difusidn y el impulso

Adhesién a Stop CO2 Euskadi. de medidas de reduccién de emisiones de CO2, en Caja 2009
LABORAL y en el entorno.
Foros europeos de EFMA: SME . I .
. . Intercambio de Buenas Practicas comerciales y de
Council, Operational Excellence ., . .
. . gestion entre cajas y bancos destacados a nivel 2010
Council, Club de los Decisores en eUroDeo
Banca Minorista de Espafia peo-
Convenio con los Ayuntamientos . el .
. . . | Potenciar la utilizacién del euskara en sus relaciones
de Andoain, Astigarraga, Hernani, . 2011
. . mutuas, tanto habladas como escritas
Lasarte-Oria y Urnieta.
N Acuerdos para apoyar la creaciéon y consolidacion de
Acuerdos en microfinanzas con el . )
. microempresas y sus puestos de trabajo. Programa
Fondo Europeo de Inversiones . , 2013
(FEI) Progress. Desde 2015 contintda a través del Programa
' EaSI
Programa de gestion financiera | Jornadas y talleres formativos para empresarios,
. o 2013
LABORAL Kutxa — Cebek empresarias y personas gestoras de pymes en Bizkaia
Donacién a MU-Enpresagintza del | Donacién a la universidad de 17.000 documentos para 5014
fondo documental. su consulta por investigadores universitarios.
Socio local fundador de YBS- Youth | Participacién en Youth Business International, Red 5014
Business Spain Internacional de Ayuda a los Jévenes Emprendedores.
Convenio con el Gobierno Vasco - . .
Posibilitar que los clientes puedan realizar toda su
para velar por los derechos . . - .. 2015
S operativa en cualquiera de los dos idiomas oficiales.
lingliisticos
Innovfin: programa de garantias para pequefias
Otros acuerdos con el Fondo . brog . 8 P ped y
. medianas empresas innovadoras.
Europeo de Inversiones (FEI) para . . 2016
. ) L, EaSl social: para empresas y organizaciones de
facilitar la financiacion a empresas , .
economia social
Acuerdo para el sistema de avales Simplificacion en la concesion de avales empresariales
. . i de esta Sociedad de Garantia Reciproca. LABORAL Kutxa 2016
Oinarri — LABORAL Kutxa Express , Sy
actla como ventanilla Unica
Codico de Buenas Practicas para Programas educativos en temas financieros.
L .g. R p Desarrollados en colaboracién con CNMV y Banco de 2016
iniciativas de Educacion Financiera o L .
Espaiia, y separados de la actividad comercial
Potenciar la utilizacion del euskara en esos municipios,
Convenio con 38 municipios | garantizando su uso en las relaciones entre el banco y 5016

euskaldunes agrupados en UEMA

los ayuntamientos, y también en los contactos orales y
escritos con los clientes

LABORAL Kutxa no proporciona financiaciéon a ninguna asociacién politica ni ente nacional o

internacional, salvo los préstamos y avales a partidos politicos indicados en la pagina 81.

PREMIOS RECIBIDOS POR LABORAL KUuTxA

Durante los tres ultimos afos se han recibo los siguientes premios:

e Voluntariado empresarial: Youth Business Spain - Mejor relacién de mentoring a nivel

estatal en 2016 de un socio de LABORAL Kutxa con la start-up tecnoldgica Erle

robotics.

e 2015. Premio LUZAROAN de los premios GUREAK por acreditar una trayectoria
superior a 20 afios colaborando con Gureak, empresa que da oportunidades laborales

a personas con discapacidad.

e 2014. Por “la eficacia del modelo de microfinanzas dentro de una institucién bancaria”,

Gaztenpresa ha obtenido el reconocimiento europeo en los “Microfinance Good

Practices Europe Award” de la Fundacion Giordano Dell’Amore.
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NUESTRA RELACION
CON EL MEDIO AMBIENTE
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LABORAL Kutxa tiene, desde el afio 2001, un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) segun la
Norma ISO 14001, para todas las actividades que desarrolla en tres edificios de la Sede Central.
Pese a no estar dentro del sistema certificado, LABORAL Kutxa traslada la mayor parte de sus
actuaciones en materia ambiental desde los servicios centrales al resto de centros de trabajo.
El Sistema de Gestidn Ambiental es responsabilidad de un Comité Ambiental formado por
miembros de Asesoria Juridica, Auditoria Interna, Riesgos, Inmovilizado, Seguridad y Servicios
Generales y Calidad, actuando éste ultimo como Coordinador. En el mismo, en aplicacion del
principio de precaucidn de la Declaracién de Rio, se abordan los posibles impactos de la
actividad para impedir la degradacién del medioambiente.

LABORAL Kutxa estd comprometida en el cuidado de medio ambiente y participa en
numerosas iniciativas en este ambito. LABORAL Kutxa es una de las organizaciones fundadoras
de Stop CO2 Euskadi, pertenece a IZAITE (empresas vascas por la sostenibilidad) y esta suscrita
al Pacto Mundial. BancaSeguros estd englobada dentro del Sistema de Gestidn
Medioambiental de LABORAL Kutxa.

Las principales acciones y logros cualitativos conseguidos en 2016 son los siguientes:

= Se ha renovado la certificacion ambiental por tres afios mas. Esta renovacidon se ha
realizado siguiendo la nueva versién de la certificacion 1SO 14001:2015. LABORAL Kutxa
ha sido la primera entidad financiera del estado en certificarse segln esta nueva version.
De la auditoria externa de AENOR han surgido algunas acciones de mejora que se aplicaran
en los préximos ejercicios. La adecuacidn ha supuesto una revision general del sistema.

= Ha seguido su marcha la obra de renovacidén del edificio LK1 de los servicios centrales. La
misma supone un importante esfuerzo inversor para mejorar la eficiencia de nuestras
instalaciones y para reducir el impacto de nuestra actividad. Asi, en 2016, dentro de esta
inversion, se ha puesto en marcha la instalaciéon de biomasa que, junto a la geotermia,
sustituird a los combustibles fdsiles en la climatizacién.

= Dentro del proceso de elaboracion del estudio de materialidad para la realizacién de la
memoria de RSE hemos consultado, al igual que otros anos, a nuestros grupos de interés
tanto internos como externos, sobre diferentes aspectos de su relacion con LABORAL
Kutxa, entre los que se incluye el aspecto ambiental. De las conclusiones del mismo se
advierte que la importancia dada a los aspectos ambientales es media tanto interna como
externamente. En efecto la actividad de servicios que realiza LABORAL Kutxa no implica un
impacto excesivo en el medio ambiente y por consiguiente no se percibe una
preocupacién por parte de los grupos de interés sobre estos aspectos. En cualquier caso, si
comparamos la evolucidn de la matriz de materialidad en los ultimos afios, podemos ver
un cambio de tendencia y una mayor preocupacion desde el punto de vista interno. De ser
un aspecto valorado por el Consejo de Direccién como de materialidad baja ha pasado a
ser considerado de materialidad media.

=  LABORAL Kutxa se ha adherido a la Hora del Planeta de 2016 el 25 de marzo. Las luces de
los letreros luminosos de oficinas y servicios centrales se apagaron como forma de
concienciaciéon y como muestra de compromiso con el cuidado del planeta.

Los resultados cuantitativos del afo 2016, el grado de consecucidon de los compromisos

ambientales asumidos en la Memoria y los objetivos para 2017 se recogen a lo largo de los

indicadores. Ademas, se pueden destacar para 2017 los siguientes compromisos:

= Mantener la linea seguida hasta ahora desde el Comité de Medioambiente, en concienciar
y motivar a la plantilla, comunicando el compromiso medioambiental de LABORAL Kutxa,
sus logros y fracasos y la importancia de lograr los objetivos y metas medioambientales
definidos.

= Profundizar en el calculo de la huella de carbono de la Entidad.

= Plantear acciones en movilidad sostenible.
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PAPEL Y TONER

En 2016 el consumo de papel ha seguido descendiendo. En concreto ha descendido en 25.680
kilogramos.

| comms ot 0| o | oo

Papel publicitario 83.748 90.000 | 78.396 85.000 | 73.249 80.000 | 70.000
Papel de oficina 330.648  320.000 | 303.836 | 320.000 | 283.303 276.000 | 276.000
Consumo total de papel 414.396 = 410.000 | 382.232 = 405.000 | 356.552 356.000 | 346.000
Papel publicitario/cliente 0,070 + <0,080 0,066 | £0,075 0,062 | <0,066 0,059
Papel oficina/cliente 0,277  <0,270 0,259 <£0,270 0,241  <0,235 | 0,235
Consumo total/cliente 0,347 <0,350 0,325 <0,345 0,303 <0,301 <0,294

Consumo total papel /
persona (2)
(1) Consumo total de papel de la totalidad de LABORAL Kutxa (Servicios Centrales y oficinas).
(2) Totalidad de personas de LABORAL Kutxa y CLBS (2.339 en 2016).

162,38 <175 153,08 <173 152,44 <153 <150

El descenso del consumo total de papel es del 6,7% y hace que practicamente se logre
alcanzar el ambicioso objetivo establecido tanto a nivel global como por cliente. No se ha
cumplido el objetivo parcial de papel de oficina pese a haber descendido notablemente con
respecto al afio anterior. Esto se debe a las demandas normativas que impiden (contratos,
informacién,...) disminuir el papel tanto como nos gustaria. El descenso general ha sido
motivado por los procesos de digitalizacion (firma en tablets, expediente informaticos,...) que
se estan llevando a cabo en la Entidad que provocan una menor demanda de papel por las
oficinas y por las mejoras de eficiencia en la gestidon de las campafias publicitarias. En este
momento, el consumo de papel de LABORAL Kutxa ya es inferior al que se tenia antes de la
integracién con Ipar Kutxa y el operador Bancaseguros.

Consumo papel publicitario valorizado | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 |
(1) _Real | Objet. | Real | Objet. | Real | Objet. | _Objet. |

% Papel publicitario reciclado s/total 138% | >20% | 22.6% | >20% | 15.8% | >20% \d
publicitario. ' = , 2 ’ 2

% Papel publicitario ecoldgico y sin
cloro s/total publicitario.

% Papel publicitario valorizado s/total
publicitario.

Verde, objetivo cumplido. Rojo, objetivo no cumplido

(1)Consumo total de papel publicitario de LABORAL Kutxa (Servicios Centrales y oficinas).

(2) Ante la dificultad para gestionar el tipo de papel (ecolégico o reciclado) el objetivo pasa a ser del
total valorizado (la suma de los dos conceptos).

82,1%  270% | 75,4% 270% | 84,2% . 270% Nd

95,9% | 290% | 100% | 290% | 100% | 290% | 290%(2)

El total del papel publicitario consumido ha sido en papel reciclado o ecoldgico sin cloro.

La Entidad sigue apostando por reducir el papel utilizado potenciando el servicio de Postamail
por el que las comunicacidn se realizan por via electrénica en lugar de por el correo
tradicional. La evolucién de los usuarios es la siguiente.

Usuarios de Postamail 2014 2015 2016
Numero de personas usuarias. 334.304 409.947 456.229
% Usuarios sobre el total de la clientela 28,03% 34,88% 38,83%
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Respecto a los cartuchos de toéner, se intenta reducir al minimo su consumo, utilizando
preferentemente cartuchos reciclados.

Consumo de téner (1) en 2014 2015
unidades Real Objet. Real Objet.
f::::‘mo total cartuchos de | | _oc | 1700 | 1917 | <1700 | 1.877 | <1.700 | <1.700
Consumo de cartuchos por
0,68 <085 | 0,77 <0,85 | 0,80 <0,85 <0,80
persona
Consumo  cartuchos toner | | coq | 54350 | 1683 | >1.530 | 1385 | 21530 | >1.020
reciclado
Consumo toner reciclado | o) 1o/ | 50000 | 8789 | >90% | 73,8% >90% > 60%
sobre total %

Verde, objetivo cumplido. Rojo, objetivo no cumplido
(1)Consumo total de toner y de toner reciclado de LABORAL Kutxa (Servicios Centrales y oficinas).

El consumo de téner ha descendido ligeramente con respecto al afio anterior. A finales de
2015 se modificd el sistema de compra, pasando a ser las empresas proveedoras las que
reponen los téner de las oficinas. Estas empresas no utilizan téner reciclado (si ecolégico).
Desde finales de 2016 se estan introduciendo las nuevas multifuncionales que en una sola
maquina realizan funciones de escaner, fotocopiada e impresora. Estas maquinas utilizan
cuatro téner mds pequefios de colores en lugar de uno, por lo que el nimero total de téner
consumidos podria subir.

ENERGIA

Los consumos de energia han mejorado respecto al afio anterior excepto el consumo eléctrico
consecuencia de las obras. Aun asi, se ha cumplido ampliamente el objetivo establecido.

‘n—“
___Real ] Objet._| _Real | Objet. | Real | Objet._| Objet. |

Electricidad 7.559 9.720 7.752 7.920 8.368 7.920 7.920
Gasoil 1.980 2.700 2.393 2.700 1.395 2.340 1.440
Propano 0,638 0,75 0,605 0,75 0,63 0,75 0,66
Consumo de energia A 9.539,6 12.421 10.146 10.621 9.764 10.261 9.361
Consumo energ./pers. 22,66 n/d 24,21 n/d 22,60 n/d n/d

Verde, objetivo cumplido. Rojo, objetivo no cumplido

Los datos que se presentan corresponden a los tres edificios de la Sede Central incluidos en el
SGA. Las personas son las que trabajan en los Servicios Centrales.

Con respecto a los objetivos de electricidad para 2017, al igual que ocurrié en 2016, al estar en
marcha la realizacién de la reforma del edificio LK1, no es posible establecer objetivos. El
consumo de Propano depende del nimero de comidas. El consumo de gasoil ird descendiendo
debido al funcionamiento de las instalaciones de biomasa y geotermia.

Conversiones: KWh y litro gasoleo*0,036=GJ. M3 propano*0,03901=GJ.
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Consumo de energia por fuentes

4000

2860
3000 2400 2351

1788 1890 2007
2000 1464 1364 1416
1152
878 970
1000 | 669 |°°° I I
o Lot

2014 2015 2016
+ Energia hidraulica en base al consumo electricidad (Gj)
Energias renovables en base al consumo electricidad (Gj)
*+ Energia térmica carbén /fuel en base al consumo electricidad (Gj)
B Ciclos combinados en base al consumo electricidad (Gj)
Cogeneracion en base al consumo electricidad (Gj)
M Energia nuclear en base al consumo de electricidad (Gj)

3

Datos estimados mediante el Desglose de produccion neta de energia por fuente de energia de
Iberdrola (Informe de Sostenibilidad 2015), a partir del consumo de electricidad de los tres
edificios de la Sede Central incluidos en el SGA.

El consumo energético externo B, la gasolina de los desplazamientos, ha supuesto un
consumo de 10.519 GJ (10.498GJ en 2015y 11.700GJ en 2014).

La intensidad energética, medida como el consumo energético total (incluyendo el interno Ay
el externo B) entre el nimero total de empleados (LABORAL Kutxa) ha sido en 2016 de 9,54
(9,31 en 2015 y 9,44 en 2014). La explicacién a este empeoramiento, pese a un consumo
energético menor, es el descenso en el numero de trabajadores.

EMISIONES Y HUELLA DE CARBONO

Durante los ultimos afios hemos venido calculando el desglose de emisiones-huella de carbono
teniendo en cuenta los resultados del programa ambiental. Para calcularlo utilizamos los
consumos de los edificios de los servicios centrales de Mondragdn. A eso le afiadiamos, como
emision indirecta, el transporte realizado por los trabajadores durante la jornada laboral.

Siguiendo ese criterio, las emisiones totales de CO, se detallan a continuacion:

“ T T T 2017

Toneladas CO, consumo gasoil (1)
Toneladas CO, consumo propano 27 32 26 32 27 32 28
Alcance 1 :Emisiones directas 175 233 205 233 131 207 135
Alcance 2: Emisiones indirectas
(electricidad (2))

Alcance 3: Otras emisiones indirectas

716 921 734 750 793 750 750

797 842 714 796 716 715 715
(transporte por carretera)

Emisiones totales Toneladas CO2 1.688 1.996 | 1.653  1.779 | 1.640 ' 1.672 | 1.600
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* Las emisiones de gases de efecto invernadero provienen de los consumos de: electricidad, propano
para la cocina y gasoil de las calderas de calefaccion, de los tres edificios de la Sede Central. Los viajes de
trabajo se refieren Unicamente al uso del vehiculo propio para la actividad de la empresa, excluyendo
ida y vuelta del trabajo, del total de los trabajadores de LABORAL Kutxa. Se considera que la mitad de los
coches son de gasoil. Debido al reducido mercado geografico el uso del avién como medio de transporte
es practicamente nulo. El calculo se realiza con la calculadora de la iniciativa STOP CO, Euskadi.

(1) El descenso en el consumo de gasdleo se debe a la puesta en marcha de la instalacién de biomasa

(2) EI aumento de las toneladas emitidas por consumo eléctrico se debe al incremento del consumo

eléctrico debido a las obras (explicado anteriormente).

La intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero, medido como las emisiones
totales de CO2 entre la plantilla de LK, fue en 2016 de 0,772 (2.125 personas) frente al 0,745
de 2015 (2.218 personas) y 0,75 de 2014 (2.251 personas). El descenso en las emisiones ha
sido superado por el mayor descenso de personas trabajadoras.

En el presente ejercicio se ha decidido profundizar en el calculo de la huella. Para ello se han
tenido en cuenta nuevos aspectos y consumos del afio 2016. El objetivo es ampliar el alcance
del calculo incluyendo materias primas utilizas (papel) y la dimensién producto-clientes:

Para el alcance 1 se han incorporado los consumos de gasoil de la sede de Bilbao.

Para el alcance 2 se ha tenido en cuenta el total del consumo eléctrico (SSCC, la red de oficinas
y los edificios de direcciones territoriales).

Para el alcance 3, ademas de las emisiones citadas anteriormente, se ha tenido en cuenta los
kilbmetros realizados en taxi, la emisidn resultante del papel consumido (123 kgCO2/tonelada
papel) y el consumo eléctrico de la clientela al utilizar nuestra web (n2 de entradas, tiempo
medio, tipo de dispositivo y consumo medio estimado de estos dispositivos).

Para obtener el dato de emisiones se ha seguido utilizando la calculadora de emisiones de
STOP CO2 Euskadi. Como resultado de este nuevo célculo, que pasara a ser el afio base del
calculo, resulta que:

Desglose emisiones segtin origen. Huella de Carbono.

Alcance 1: Emisiones directas (gasoil y propano) 144
Alcance 2: Emisiones indirectas (electricidad) 4.623
Alcance 3: Otras emisiones indirectas (transporte por carretera) 740
Emisiones totales Toneladas CO2 5.507

La intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero, medido como las emisiones
totales de CO2 entre la plantilla de LK seria en este caso de 2,38 toneladas de CO2 por persona
(2.339 personas de LABORAL Kutxa y CLBS).

AGUA

El consumo de agua, al igual que en 2015, se mantiene muy elevado debido a las obras que se
estan realizando y que se espera concluyan en 2017. Todo el consumo se realiza a través de la
red municipal.

Consumodeagua(m3)enSede | 2014 | 2015 [ 2016 | 2017 |
Central _Real | Objet. | Real | Objet. | Real | Objet. | Objet.

Consumo de agua 6.930 : 8.500 | 14.085 7.500 | 11.239 = 7.500 | 7.500
Consumo/persona — afio (1) 16,46 n/d 33,62 n/d 26,02 n/d n/d
Verde, objetivo cumplido. Rojo, objetivo no cumplido
(1) Este ratio se calcula utilizando el nimero de socios, socias y TCA que trabajan en Sede
Central (2014: 421, 2015: 419 y 2016: 432).
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VERTIDOS Y RESIDUOS

El agua utilizada se vierte a la red de saneamiento municipal. Anualmente se realiza una
analitica externa al vertido para comprobar que éste se encuentra dentro de los limites
autorizados.

En LABORAL Kutxa se realiza una recogida selectiva de los residuos generados en la Sede
Central, ademas de los residuos de papel y toner generados en todas las oficinas, para su
posterior entrega a gestores autorizados y/o recuperadores. El objetivo es que el total de
residuos que se generan en Sede Central (salvo los residuos de recogida municipal) se
reutilicen, se reciclen o, si son peligrosos, se gestionen.

Residuos gestionados (Servicios Centrales) m 2014 an I2;15/ ano m
0 70 0

Chatarra Kgrs

Plastico Kgrs 1.630 288(3) 0
Cartén y papel (1) Kgrs 207.620 163.760 176.760
Residuos de podas Kgrs nd 32.900 35.020
Equipos informaticos (1) Kgrs 0 0 0
Aceite vegetal usado Kgrs 1.875 1.600 1.350
Lodos fecales (2) Kgrs 2.000 0 0
Cartuchos de téner (1) Kgrs 1.160 1.321 1.338
Aceite industrial / envases Kgrs 200 0 0
Materiales impregnados de residuos Kgrs 32 35 0
Baterias agotadas Kgrs 0 3.822 0
Pilas agotadas Kgrs 38,75 38,25 35.15
Fluorescentes Kgrs 0 0 0
Residuos sanitarios Kgrs 3 3 1
Plasticos impregnados de residuos Kgrs 5 40 0
Resinas de descalcificador Kgrs 0 0 0
Suma Kilogramos 214.564 203.877 214.504

(1)
()
(3)

Estos residuos provienen de Servicios Centrales y de la Red.
Provienen de la fosa séptica de la cocina y se gestionan por un gestor especializado.
Desde marzo de 2015 se realiza recogida selectiva de basura en Arrasate, por lo que los residuos de

pldstico van al contenedor habilitado al respecto y los gestiona la Mancomunidad.

GASTOS AMBIENTALES

Real
Mantenlmlento deI SGA (1) 4.585 5. 100 4.585 5. 100 9.880 10.700 11.750
Gestidn de residuos (2) 3.016 2.750 3.772 3.500 4.718 5.850 5.800
Mediciones (vertido) 1.162 500 545 500 968 550 550
Totalen € 8.763 8.350 | 8.902 9.100 15.566 17.100 18.100

Verde, objetivo cumplido. Rojo, objetivo no cumplido
(1) IZAITE, AENOR, Hora Planeta y requisitos legales.
(2) Retirada de Papel, aceite y Consejero de Seguridad.

Estos gastos son los que gestiona directamente el Comité Ambiental y no incluyen los gastos
gestionados por departamentos concretos.
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LABORAL Kutxa cuenta dentro de su Sistema de Gestién Ambiental, con un procedimiento de
“Control de Revision y Gestion de Riesgos” que marca los pasos a seguir para evaluar y
controlar los riesgos ambientales en todas las operaciones con destino mercantil de inversion
crediticia y riesgos de firma, asignando a cada actividad un nivel de riesgo Alto, Medio o Bajo,
excluidos dmbitos de tesoreria, cartera de valores y activos monetarios. Cuando el nivel de
riesgo asignado es Alto, este factor se tiene en cuenta como otro factor mds de valoracién a la
hora de sancionar positiva o negativamente la operacion.

Ano 2014
Segmento N2 Operac. Miles de € Alto Medio Bajo
Empresas 428 813.172 17 81 330
Particulares 9 13.100 0 2 7
Auténomos 3 6 0 0 3
Negocios 8 3.346 0 0 8
Promotores 145 297.936 0 0 145
Institucional 137 289.138 9 28 100
Publico 34 400.483 0 0 34
Fin. Cred. 2 12.000 0 0 2
Total 766 1.829.181 26 111 629
Aino 2015
Segmento N2 Operac. Miles de € Alto Medio Bajo
Empresas 596 787.465 20 102 474
Particulares 7 7.818 1 0 6
Auténomos 1 1.200 0 0 1
Negocios 2 474 0 0 2
Promotores 140 216.518 0 2 138
Institucional 157 406.369 14 36 107
Publico 44 619.945 1 0 43
Fin. Cred. 6 22.600 0 0 6
Total 953 2.062.389 36 140 777
Ano 2016
Segmento N2 Operac. Miles de € Alto Medio Bajo
Empresas 617 773.314 23 88 506
Particulares 8 7.511 0 3 5
Auténomos 1 100 0 0 1
Negocios 5 1.925 0 0 5
Promotores 163 536.317 0 0 163
Institucional 166 335.479 9 33 124
Publico 38 475.321 0 0 38
Fin. Cred. 3 10.142 0 0 3
Total 1.001 2.140.099 32 124 845

En el caso de que la empresa en cuestidn disponga de varios centros productivos, la valoracién
del riesgo se realiza para cada uno de ellos, siendo el riesgo asignado a la empresa equivalente
al mayor de los riesgos obtenidos. En los tres ultimos afos no se ha rechazado ninguna

operacion por causa de riesgo ambiental.
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En las sucesivas encuestas realizadas para confeccionar el estudio de materialidad en los tres
ultimos ejercicios se ha consultado a los diferentes grupos de interés la importancia que le
otorgan en su relacién con LABORAL Kutxa a la gestién de los proveedores. En todos ellos se
ha puesto de manifiesto que se considera a este aspecto como un elemento de materialidad
baja. De los 21 aspectos que se pide valorar, la cuestidon: “Proveedores: contratacidn,
homologacién y pago. Control de actuacién responsable” es la que obtiene una puntuacion
mas baja. Incluso en el caso de consultar a las propias empresas proveedoras, tal y como se
hizo en 2015 y cuyos resultados se citan en este mismo apartado de la Memoria de 2015, la
importancia que se le concede es baja. En las consultas realizadas para confeccionar la
presente memoria se ha mantenido esta valoracién tanto por los grupos de interés como por
parte del Consejo de direccién de LABORAL Kutxa.

Sin duda la actividad financiera que desarrollamos, asi como la presencia local en un dmbito
territorial muy concreto hacen que los riesgos de la gestion de dichas empresas no sean
excesivamente relevantes.

Aun asi, LABORAL Kutxa, consciente de la importancia que en el ambito de la sostenibilidad
tiene la gestion de las empresas proveedoras incluyd en su planificacion para 2016 dos
acciones concretas con respecto a los proveedores:

e Por un lado, respecto a la prevencion de riesgos laborales, se decidié dar un impulso a
la coordinacién de actividades empresariales. Existen mas de 350 centros de trabajo
en LABORAL Kutxa al que acuden a realizar labores profesionales numerosas personas
pertenecientes a otras empresas: subcontratas, obras, mantenimientos... Dentro de la
actividad del servicio de prevencion se planted, como uno de los objetivos para 2016,
el reforzar la gestidon de estas actividades. El resultado de la misma se puede ver en
apartado 5.7. Seguridad y Salud en el Trabajo, de esta Memoria.

e Al mismo tiempo, dentro del plan de gestién de 2016 se contemplaba el
establecimiento de una politica de homologacion de empresas proveedoras que
ordene la gestiéon de compra de los distintos departamentos. Se pretende asi cumplir
contractualmente ciertos aspectos minimos de sostenibilidad y establecer filtros de
control para que se cumpla efectivamente. Este proyecto ha comenzado a finales de
2016 y continuara su desarrollo en 2017.

Con esta Ultima accidn se persiguen varios objetivos:
e En primer lugar se pretenden limitar los riesgos que puede asumir, desde el punto de
vista del Comité de Etica, LABORAL Kutxa en la gestién de los proveedores.
e En segundo lugar se pretende ordenar y racionalizar la relacién con los proveedores,
armonizando procedimientos de contratacién en la bisqueda de una mayor eficiencia.
e Por dultimo se plantea la posibilidad de mejorar nuestra relacion con nuestros
proveedores desde el punto de vista de la sostenibilidad.

Las lineas de trabajo que se apuntan en este proyecto son las siguientes:

1. Definicion de una politica de proveedores que aclare el concepto de empresa
proveedora y que actualice y desarrolle el cddigo de conducta interno en la gestién de
los proveedores.

2. Establecimiento de un procedimiento de gestion de proveedores. A partir de las
atribuciones de contratacion existentes, se busca trabajar en la definicion de los
riesgos de la gestion de proveedores, la posible existencia de una mesa de
contratacidn y los mecanismos de la coordinacién de actividades empresariales.

El mecanismo de homologacién de proveedores.
Las clausulas que deben incluir los contratos.
5. Cddigos de conducta de los proveedores.

W
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Es en estos dos ultimos puntos donde se pretende abordar principalmente el proyecto de
proveedores desde el punto de vista de la sostenibilidad. LABORAL Kutxa es conocedora de la
importancia que tiene la traccidn de la cadena de suministro dentro de su estrategia de RSE y
por tanto estd convencida de la necesidad de avanzar en este aspecto.

Este proyecto de gestion de los proveedores estd también en sintonia con el resultado del
analisis realizado para determinar la accion de LABORAL Kutxa con respecto a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas. Como consecuencia de dicho anilisis se ha
detectado un area de mejora en este ambito a la hora de alinear la estrategia de LABORAL
Kutxa con los Objetivos.

LABORAL Kutxa no tiene por el momento una politica escrita para priorizar a empresas
proveedoras locales, entendidos éstos como de los lugares donde ejerce su actividad. Sin
embargo, la practica habitual indica que se procura contratar a empresas proveedoras locales,
como se recoge en el cuadro siguiente:

014 0 0

Volumen de compra (miles de euros) 161.776 191.086 198.797
% de bienes y servicios comprados a empresas locales 96,9% 96,3% 94,9%
% de empresas proveedoras locales sobre total 95,7% 94,7% 94,5%
% de compras interiores, no importadas (1) 100% 99% 99%

(1) En 2016 LABORAL Kutxa ha tenido 20 empresas proveedoras (el 0,82% del total y que suponen el
1,02% de los bienes y servicios adquiridos), de fuera del Estado. Estas son todas de paises de la Unidn
Europea excepto 4 procedentes de USA.

En 2011 LABORAL Kutxa aprobé su Politica de RSE y los Cédigos de Conducta con sus grupos de
interés, entre los que estan las empresas proveedoras, que se recogié ampliamente en la
Memoria del ejercicio 2011 y que esta disponible en la pagina Web.

Dando cumplimiento al principio de precaucion, hay otros factores que influyen en la seleccién
de empresas proveedoras, ademas de los locales, como son los requisitos técnicos y el precio.
Al mismo tiempo, LABORAL Kutxa vela por el cumplimiento de la legislacion social y LABORAL,
a través de una cldusula que mantiene con ellas:

= Cumplimiento de la normativa laboral, de Seguridad Social y de seguridad y salud en el
trabajo.

= También los Sistemas de Gestidon certificados, Ambiental y de Seguridad y Salud en el
Trabajo, tienen unos procedimientos establecidos para la gestion de compras y
subcontrataciones, teniendo en cuenta los requisitos sefialados para estos sistemas.
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Lista de las asociaciones y las organizaciones de promocién nacional o

G4-16 | . .
internacional a las que pertenece.
|ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA|
ca a) Lista de las entidades que figuran en los estados financieros
17 consolidados de la organizacién 28 Empresa Participadas
b) Sefiale si alguna de las entidades no figuran en la memoria.
a)  Describa el proceso que se ha seguido para determinar el contenido de
G4- la memoria y la cobertura de cada Aspecto. 15-16 Perfil de la Memoria
18 b)  Explique como ha aplicado los Principios de elaboracién de memorias 17-20 Materialidad

para determinar el Contenido de la memoria.

G4- | Consecuencias de las reformulaciones de la informacién facilitada en Alo largo de la memoria se describen los
22 memorias anteriores y sus causas. cambios producidos.
G4- | Cambios significativos en el alcance y la cobertura de cada aspecto con § X
i i 15-16 Perfil de la Memoria
23 respecto a memorias anteriores.
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
G4- NV R
Grupos de interés vinculados a la organizacion.
24 8C i | RSE
ompromisos y logros .
G4- Indique en qué se basa la eleccidon de los grupos de interés con los P y108 s
. 17-20 Materialidad
25 que se trabaja. . » .
- — —— 48-55 Mecanismos de Diadlogo con Clientela
G4- Describa el enfoque de la organizacién sobre la participacion de los X .,
26 de interé 60 Mecanismos de Didlogo con las Personas
rupos de interés.
— - - grup - - 77-78 Mecanismos de Didlogo con la Sociedad
Sefiale qué cuestiones y problemas clave han surgido a raiz de la s .
G4- . . i K ., 67 Negociacién colectiva
37 participacién de los grupos de interés y describa la evaluacién hecha
por la organizacidn, entre otros aspectos mediante su memoria.
PERFIL DE LA MEMORIA‘
G4- i . . .
28 Periodo objeto de la memoria. Ao 2016
G4- . o Memoria de 2015 publicada en junio de
Fecha de la ultima memoria (si procede).
29 2016
G4- . y . . ) )
30 Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal). 15 Perfil de la Memoria
En la pagina Web:
G4- Punto de contacto para solventar las dudas en relacién con el contenido pag
i www.LABORALkutxa.com o del correo:
31 de la memoria. . .
Javier.alli@LABORALkutxa.com
INDICE DE GRI
a) Indique qué opcién “de conformidad” con la Guia ha elegido . .
. o - . Memoria Exhaustiva
G4- b)  Facilite el indice de GRI de la opcion elegida X
- s e . ) 96-107 Indicadores GRI
32 c)  Facilite la referencia al informe de Verificacion externa si la memoria L,
. L, 95 Verificaciéon de AENOR
se ha sometido a tal verificacion.
VERIFICACION
a) Describa la politica y las practicas vigentes de la organizacion con
respecto a la verificacion externa de la memoria. . .
) .. o, 15-16 Perfil de la Memoria
b)  Describa la relacién entre la organizacion y las empresas proveedoras X i R .
G4- P El Director del Area Financiera da el visto
de la verificacion. - e
33 bueno a la solicitud de verificacion de la

c)  Sefale si el érgano superior de gobierno o la alta direccién han sido
participes de la solicitud de verificacion externa para la memoria de

sostenibilidad de la organizacion.

memoria

GOBIERNO
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EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS Y EL DESEMPENO DEL ORGANO SUPERIOR DEL GOBIERNO
Medidas adoptadas para desarrollar-mejorar el conocimiento colectivo del ., .
G4-43 | d6rgano superior de gobierno con relacién a los asuntos econémicos, ambientales 63 Formacion a m|en:1bros del
X Consejo Rector
y sociales.
Ga-a4 Procesos de evaluacion del desempefio del érgano superior de gobierno en
relacion con el gobierno de los asuntos econdémicos, ambientales y sociales.
G445 Funcién del érgano superior en la identificacion y gestion de los impactos, los
riesgos y las oportunidades de caracter econémico, ambiental, social. . 24-26 Estructura de la Entidad
Funcién del érgano superior de gobierno en el andlisis de la eficacia de los Ver informe de gobierno
G4-46 | procesos de gestion del riesgo de la organizacion en lo referente a los asuntos corporativo.
econdmicos, ambientales y sociales.
Ga-a7 Frecuencia analiza el 6rgano superior de gobierno los impactos, los riesgos y las
oportunidades de indole econémica, ambiental y social.
FUNCION DEL ORGANO SUPERIOR DE GOBIERNO EN LA ELABORACION DE LA
MEMORIA DE LA SOSTENIBILIDAD
Comité o cargo de mayor importancia que revisa y aprueba la memoria de
G4-48 | sostenibilidad y se asegura de que todos los Aspectos materiales queden 24 Estructura Organizativa
reflejados.
FUNCIONES DEL ORGANO SUPERIOR EN LA EVALUACION DEL DESEMPENO ECONOMICO, AMBIENTAL Y SOCIAL.

Naturaleza y nimero de preocupaciones importantes que se transmitieron al
6rgano superior, describa asi mismo los mecanismos que se emplearon para

60 Mecanismos de dialogo con las
personas

En el reporte anual al consejo
rector de las actividades de RSE se

G4-50 abordarlas y evaluarlas. identificaron 12 actividades,
consistentes con las prioridades
desarrolladas en 2016.
RETRIBUCION E INCENTIVOS
a)  Politicas de remuneracién para el 6rgano superior de gobierno y la alta 26-27 Retribucién de los Organos
G4-51 direccion. de Gobierno
b)  Relacione los criterios relativos al desempefio que afectan a la politica Ver Cuentas Anuales Consolidadas
retributiva p.31
55-56 Sistema retributivo
G4-52 | Procesos mediante los cuales se determina la remuneracion. Ver informe de relevancia
prudencial p.60
Explique cdmo se solicita y se tiene en cuenta la opinidn de los grupos de interés X

. . 20-22 Estructura de la Entidad

en lo que respecta a la retribucion, incluyendo, si procede, los resultados de las . o
G4-53 55-56 Sistema retributivo

votaciones sobre politicas y propuestas relacionadas con esta cuestion
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Informacion sobre el enfoque de gestidn

28-32 Principales Magnitudes

Aspecto: desempeiio econémico

Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las

45-46 Productos y Servicios

EC2
actividades de la organizacion debido al cambio climatico. Ambientalmente Responsables.
64 Sistema Retributivo
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Porcentaje de altos directivos procedentes de la comunidad local

24 Estructura Organizativa

Aspecto: consecuencias econémicas indirectas
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EC9 Porcentaje del gasto que corresponde a Empresas proveedoras locales.
proveedoras
Aspecto: materiales
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- - — - - 85-86 Papel y Toner
EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales reciclados.
Aspecto: energia
EN3 Consumo energético interno. 86-87 Energia
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87-88 Emisiones y huella de carbono
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., L. 86-87 Energia
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84 Nuestra relacion con el Medioambiente
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Aspecto: agua
EN8 Captacion total de agua segun la fuente. 88 Agua
ENS Fuentes de agua que han sido afectados significativamente por la No se han detectado fuentes de agua
captacién de agua. afectadas
EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. No se recicla ni se reutiliza agua

Aspecto: biodiversidad
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No es de aplicacion al no tener LABORAL

EN11 adyacentes, contengan o estdn ubicadas en dreas protegidas Kutxa impactos sobre la biodiversidad por no
(o no) de gran valor para la biodiversidad. estar en dreas protegidas
Descripcidn de los impactos mas significativos en la biodiversidad de
EN12 Areas protegidas o de alta biodiversidad no protegidas,
derivadas de las actividades, los productos y los servicios. L
T - No es de aplicacion al no tener LABORAL
EN13 Habitats protegidos o restaurados. . o .
- — - - - - Kutxa impactos sobre la biodiversidad por no
Nudmero de especies incluidas en la Lista Roja de la UICN y en listados , R
) o e estar en areas protegidas.
EN14 nacionales de conservacion cuyos habitats se encuentran en
areas afectadas por las operaciones, segun el nivel de peligro
de extincién de la especie.
Aspecto: emisiones
EN15 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto .
i 87-88 Emisiones y huella de carbono
EN16 invernadero, en peso.
EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso. 87-88 Emisiones y huella de carbono
EN18 Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero 87-88 Emisiones y huella de carbono
84 Nuestra Relacion con el Medioambiente
EN19 Reduccidn de las emisiones de gases de efecto invernadero. 86 Energia
87-88 Emisiones y huella de carbono
EN20 Emisiones de sustancias que agotan el ozono. No se producen, importan o exportan
sustancias que agotan el ozono.
Las emisiones de este tipo son resultado de
EN21 NO, SO y otras emisiones atmosféricas significativas. los sistemas de climatizacién y no se
consideran significativas.
Aspecto: efluentes y residuos
EN22 Vertido total de aguas residuales, seglin su naturaleza y destino. 89 Vertidos y Residuos
Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de X .
EN23 i 89 Vertidos y Residuos
tratamiento.
, . o No se han detectado derrames accidentales
EN24 Numero y volumen total de los derrames accidentales significativos. .
significativos
Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados | No se trabaja con el tipo de residuos definidos
EN25 que se consideran peligrosos en el indicador
ENZ6 Identificacion, tamafio, estado de proteccion y valor de biodiversidad No se detecta afeccion a la diversidad por
de las masas de agua y los habitats relacionados afectados. vertidos de aguas ni aguas de escorrentias
Aspecto: productos y servicios
EN27 Grado de mitigacion del impacto ambiental de los productos y 45-46 Productos y Servicios Ambientalmente
servicios. Responsables
Porcentaje de los productos vendidos y sus materiales de embalaje .
. L ) El componente material de los productos
EN28 que se recuperan al final de su vida util, por categorias de . i
financieros no es relevante
productos.
Aspecto: cumplimiento regulatorio
EN 29 Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no El coste de las multas y sanciones, en los
monetarias por incumplimiento de la normativa ambiental. ejercicios cubiertos por la Memoria, es de 0.
Aspecto: transporte
Impactos ambientales significativos del transporte de productos y No se detectan impactos significativos en
EN30 otros bienes y materiales utilizados para las actividades de la este aspecto dada la actividad financiera de
organizacion, asi como del transporte de personal. LABORAL Kutxa
Aspecto: general,
EN31 | Desglose de los gastos y las inversiones ambientales | 89 Gastos Ambientales
Aspecto: evaluacion ambiental de las empresas proveedoras
Porcentaje de nuevas empresas proveedoras que se examinaron en funcion de .
EN32 L . No se detectan impactos
criterios ambientales o
significativos en este aspecto dada
. . . la actividad financiera de LABORAL
EN33 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro Kutxa
utx
Aspecto: mecanismo de reclamacion en materia ambiental
EN34 Ndmero de reclamaciones ambientales que se han presentado, abordado y No ha habido reclamaciones

resuelto.

ambientales en el periodo.
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DMA-

Informacion sobre el enfoque de gestion

57 Nuestra Relacién con los Socios
58 Perfil de la Plantilla

Aspecto: empleo.

Aspecto: relaciones direccién / plantilla.

Plazo minimo de preaviso de En la cooperativa no hay convenio colectivo. Si bien ni en el Reglamento de
cambios operativos y régimen Interno, ni en las normativas laborales internas esta establecido
LA4 posible inclusion de estos expresamente un plazo minimo de preaviso para comunicar a los socios y socias de
en los convenios trabajo los cambios de puesto o centro de trabajo, los cambios organizativos u
colectivos. operativos significativos deben pasar por el Consejo Social.
Aspecto: seguridad y salud en el trabajo.
LAS Porcentaje de la plantilla que estd representado en comités formales de 67-68 Seguridad y Salud en el
seguridad y salud conjuntos para direccion y personal. trabajo
LA6 Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y 67-68 Seguridad y Salud en el
victimas mortales relacionadas con el trabajo. trabajo
Dada la actividad financiera que se
A7 Personal cuya profesidn tiene una incidencia o un riesgo elevados de desarrolla no existen
enfermedad. enfermedades profesionales ni
riesgos elevados de enfermedad.
LA8 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos. 67-68 Seguridad y Salutdraebr;jil

Aspecto: capacitacion y educacion.

Aspecto: diversidad e igualdad de oportunidades-

Aspecto: igualdad de retribucion entre hombres y mujeres

Aspecto: evaluacion de las practicas laborales de las empresas proveedoras

Porcentaje de nuevas Empresas proveedoras
que se examinaron en funcién de

LA14 . i L.
criterios relativos a las précticas
laborales
Impactos negativos significativos, reales y
LA15 potenciales, en las précticas

laborales en la cadena de
suministros, y medidas al respecto.

No se ha realizado un analisis en materia de derechos humanos de las
diferentes empresas proveedoras y subcontratistas ya que, a priori, no
se ha identificado la existencia de empresas proveedoras que por el
volumen de compras que representan, el tipo de actividad que
desarrollan o su localizacién puedan implicar un riesgo significativo en

Sin embargo, ya se ha recogido que LABORAL Kutxa pretende avanzar
en la definicion de un sistema de evaluacién de Empresas proveedoras
desde un punto de vista social y ambiental, coherente con los principios

materia de DDHH.

del Pacto Mundial

Aspecto: mecanismos de reclamacién sobre las practicas laborables
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Ndmero de reclamaciones sobre practicas laborales que se han presentado,

No ha habido reclamaciones

LA16
abordado y resuelto mediante mecanismos formales de reclamacion. laborales en el periodo.
SUBCATEGORIA : DERECHOS HUMANOS
Laboral Kutxa es una entidad financiera que opera en el estado espafiol, en el que se aplica
» un marco legal y constitucional que preconiza el respeto por los Derechos Humanos. Aun
DMA- Informacion sobre el ) 3 . R . . X .
L, asi, estd adherida al Pacto Mundial de las Naciones Unidas como evidencia de su
HR enfoque de gestion . o . .
compromiso con los 10 Principios de este Pacto. En este sentido se adjunta el Informe de
Progreso, que corresponde hacer este afio, en el apartado 9.4 de esta Memoria.
Aspecto: inversion
No existen acuerdos significativos en LABORAL Kutxa que
Ndmero y porcentaje de contratos y acuerdos de incluyan clausulas de Derechos Humanos. No obstante,
HR1 inversion significativos que incluyen cldusulas de LABORAL Kutxa estd trabajando con el Objetivo de empezar a
derechos humanos o que hayan sido objeto de analisis considerar la evaluacién de Riesgos en materia de Derechos
en materia de derechos humanos. Humanos entre las empresas proveedoras y empresas
participadas criticas en este aspecto.
Horas de formacion de las personas empleadas sobre Lo Lo ..
» o . Dado el ambito geogréfico, juridico y econdmico de
politicas y procedimientos relacionados con aquellos . ; . . .
actuacion de la Entidad, no se han identificado riesgos
HR2 aspectos de los derechos humanos relevantes para sus o .
. . . significativos en materia de derechos humanos por lo que no
actividades, incluyendo el porcentaje de empleados -,
. se ha dado formacidn al respecto.
capacitados.
Aspecto: no discriminacion
HR3 Ndmero de casos de discriminacion y medidas En el periodo de cobertura de la Memoria no se ha
correctivas adoptadas. producido ninguin incidente de discriminacion
Aspecto: libertad de asociacién y negociacién colectiva
L Tanto LABORAL Kutxa como la practica totalidad de
Identificacion de centros y Empresas proveedoras
e ) L, sus empresas proveedoras operan en el Estado
significativos en los que la libertad de asociacién y el . .
. . Espafiol. Esto supone que por normativa legal se
HR4 derecho de acogerse a convenios colectivos pueden
e R deban respetar los derechos humanos, entre los
infringirse o estar amenazados, y medidas adoptadas . o
cuales se encuentra la libertad de asociacion y
para defender estos derechos. . .
convenios colectivos.
Aspecto: trabajo infantil
L . Tanto LABORAL Kutxa como la practica totalidad de
Identificacion de centros y Empresas proveedoras Actividades L.
) . ) ) sus Empresas proveedoras operan Unicamente en el
identificadas que conllevan un riesgo potencial de . .
HR5 L . K i Estado Espafiol. Esto supone que por normativa legal
incidentes de explotacion infantil, y medidas adoptadas
. L . se deban respetar los derechos humanos, entre los
para contribuir a la abolicién de la misma. . K
cuales se encuentra la no explotacion infantil.
Aspecto: trabajos forzados
. o Tanto LABORAL Kutxa como la practica totalidad de
Centros y Empresas proveedoras con un riesgo significativo de L.
) o ) ) sus empresas proveedoras operan Unicamente en el
ser origen de episodios de trabajo forzoso, y medidas . .
HR6 L. o Estado Espafiol. Esto supone que por normativa legal
adoptadas para contribuir a la eliminacion de todas las
. se deban respetar los DDHH, entre los cuales se
formas de trabajo forzoso. L, .
encuentra la realizacidn de trabajos forzosos
Aspecto: medidas de seguridad
Porcentaje del personal de seguridad que ha recibido LABORAL Kutxa contrata el personal de seguridad a
HR7 capacitacion sobre las politicas o procedimientos de la través de empresas externas autorizadas, que
organizacién en materia de derechos humanos garantizan la adecuada formacion de las personas
relevantes para las operaciones. empleadas para el puesto.
Aspecto: derechos de la poblacién indigena
HRS Ndmero de casos de violacién de los derechos de los pueblos Este indicador no es aplicable, debido a que el ambito
indigenas y medidas adoptadas geografico de LABORAL Kutxa es Espafia
Aspecto: Evaluacion
Nuamero y porcentaje de centros que han sido objeto de No se han revisado actividades en aspectos
HR9 examenes o evaluaciones de impactos en materia de relacionados con DDHH, ya que el riesgo de
derechos humanos vulneracién de estos es muy bajo o nulo
Aspecto: Evaluacion de las empresas proveedoras en materia de derechos humanos
Porcentaje de nuevos Empresas - — -
HR10 No se ha realizado un analisis en materia de derechos humanos de las

proveedoras que se examinaron en
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funcidn de criterios diferentes empresas proveedoras y subcontratistas ya que, a priori, no

relativos a los derechos humanos se ha identificado la existencia de empresas proveedoras que por el

volumen de compras que representan, el tipo de actividad que

desarrollan o su localizacién puedan implicar un riesgo significativo en

materia de DDHH.

HR11 de derechos humanos, reales y Sin embargo, ya se ha recogido que LABORAL Kutxa pretende avanzar
potenciales, en la cadena de

suministro, y medidas adoptadas

Impactos negativos significativos en materia

en la definicion de un sistema de evaluacién de Empresas proveedoras
desde un punto de vista social y ambiental, coherente con los principios
del Pacto Mundial

Aspecto: mecanismos de reclamacion en materia de derechos humanos

HR12 NuUmero de quejas relativas a los derechos humanos recibidas tratadas y resueltas No se han dado quejas relativas a
por los mecanismos de resolucion de quejas formales Derechos Humanos
DMA- .. L. -, .
50 Informacién sobre el enfoque de gestion 73-74 Nuestra Relacién con la Sociedad

Aspecto: comunidades locales

02 Centros de operaciones con efectos negativos significativos, reales | No se han identificado actividades con un impacto
o potenciales, sobre las comunidades locales negativo o potencial en las comunidades locales.

Aspecto: lucha contra la corrupcion

Aspecto: politica publica.

N - , . . 81 Relaciones con Administraciones Publicas y
S06 Valor de las contribuciones politicas, por pais y destinatario . ,
Partidos Politicos

Aspecto: practicas de competencia desleal

Numero de demandas por competencia desleal, practicas X ., o
No hay ninguna reclamacion o accion judicial en

S07 monopolisticas o contra la libre competencia y resultado de las . . R
los ejercicios cubiertos por la Memoria

mismas

Aspecto: cumplimiento normativo.

B By

Aspecto: evaluacion de la repercusion social de las empresas proveedoras

i i No se han realizado exdamenes sociales a las
Porcentaje de nuevas empresas proveedoras que se examinaron

L o empresas proveedoras.

S09 en funcién de criterios o
. D X 92-93 Nuestra relacion con las empresas

relacionados con la repercusion social
proveedoras
5010 Impactos negativos significativos y potenciales para la sociedad en No se han detectado impactos negativos
la cadena de suministro, y medidas adoptadas derivados de la cadena de suministro
Aspecto: mecanismo de reclamacion por impacto social

so011 NUmero de reclamaciones sobre impactos sociales que se han presentado, No ha habido reclamaciones
abordado y resuelto mediante mecanismos formales de reclamacion sociales en el periodo.

Aspecto: salud y seguridad dela clientela.
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Aspecto: etiquetado de los productos y servicios.

Aspecto: comunicaciones de mercadotecnia

Aspecto: privacidad de la clientela

Aspecto: cumplimiento normativo

Descripcidn de los procedimientos para asegurar y controlar el No existe una sistemética de seguimiento y control a
cumplimiento de los requisitos sociales y ambientales por parte posteriori sobre nuestros clientes dado el dmbito local
Fs3 de la clientela incluidos en los contratos o transacciones de nuestra actuacion y de los proyectos financiados
Descripcion de proceso para mejorar las competencias de las
FS4 personas empleadas para implementar politicas 84 Nuestra relacion con el Medioambiente

medioambientales y sociales

Valor monetario de los productos y servicios disefiados para

Fss proporcionar un beneficio ambiental especifico en cada 46 Créditos para Energias Renovables
una de las lineas de negocio y desglosado por fines 40 Productos financieros
ambientales

Cobertura y frecuencia de las auditorias para evaluar el grado
FS9 de implementacion de las politicas y procedimientos
para la gestion del riesgo social y ambiental.

15-16 Perfil de la Memoria
85 Nuestra relacion con el medioambiente

Porcentaje y nimero de empresas con las que ésta ha 54-55 Didlogo con Clientela RSE

FS10 k . . . -,
interactuado en cuestiones sociales y ambientales. 92-93 Nuestra relacién con las empresas proveedoras
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FS15

. . . p R . 40-41 Productos para financiacion
Porcentaje de activos sujetos a “screening” social y ambiental ., | X
FS11 . i 90-91 Evaluacién de riesgos ambientales
positivo y/o negativo ., )
44-45 Inversién socialmente Responsable
Politicas de voto aplicadas a cuestiones sociales o ambientales, o, i X B
. No es de aplicacién debido a la tipologia y forma
FS12 sobre las cuales la organizacion informante ostenta el o L,
. . juridica de la Organizacién
derecho de acciones de voto o asesoramiento de voto
F$13 Acceso a servicios financieros en areas 46 Accesibilidad a Servicios Financieros/Areas
despobladas/desfavorecidas por tipo de acceso. Despobladas

L

Politicas en cuanto a un disefio y comercializacion justa de los

productos y servicios financieros

LABORAL Kutxa sigue una estricta reglamentacion a la

hora del disefio y comercializacién de productos.
Asimismo cuenta con un Cddigo de Conducta.

35-39 Nuestra Relacion con la Clientela
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9.4. CONTACTO

Accede a la pagina Web de LABORAL Kutxa www.LABORALkutxa.com en la web corporativa, en
su apartado de Informes y hechos relevantes estan disponibles el:

= Informe Econdmico

=  Cuentas Anuales Individuales y Consolidadas

= |Informe de Gobierno Corporativo

= Informacién de Transparencia

=  Memorias de RSE

= |Informe Ejecutivo RSE
En el apartado de Contacto, se puede hacer llegar cualquier tipo de sugerencia, queja,
reclamacion, opinion, etc. Para acceder a informacién adicional o a temas relacionados con
esta Memoria, dirijase al siguiente correo electrénico: javier.alli@LABORALkutxa.com

9.5. PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS

Los Principios del Pacto Mundial son los siguientes:

Principio 1 Las empresas deben apoyar y respetar la proteccidon de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

Principio 2 Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la
vulneracidn de los derechos humanos.

Principio 3 Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del
derecho de negociacion colectiva.

Principio 4 Las empresas deben apoyar la eliminacidon de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccién.

Principio 5 Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Principio 6 Las empresas deben apoyar la abolicién de practicas de discriminaciéon en el
empleo y la ocupacidn.

Principio 7 Las empresas deben mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.

Principio 8 Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Principio 9 Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

Principio 10 Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas sus formas, incluidas
extorsion y soborno.

LABORAL Kutxa ha venido realizando anualmente, dentro de su compromiso adquirido, un
descargo del avance anual sobre los principios del Pacto Mundial. Este afio se ha considerado
relevante sumar a este descargo el avance conseguido sobre los Objetivos de Desarrollo
sostenible (ODS). Uno de nuestros objetivos para 2017 es incorporar a la politica de RSE los
ODS y un primer paso es unir nuestro informe anual de sostenibilidad con estos objetivos.

En el Punto 2.1. Compromisos y Logros RSE en LABORAL Kutxa de esta Memoria se recogen los
principales aspectos sobre los que ha trabajado LABORAL Kutxa en 2016, asi como el grado de
avance en el que se encuentran. Por lo tanto, en la siguiente tabla se realiza un analisis de
cuales de esos aspectos casan con los Principios del Pacto Mundial y con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible:
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Objetivos y retos en materia de RSE asumidos en la

Memoria RSE de 2016

Relacion con los
Principios del

indice

Relacion con los
oDS

Gobernanza. Refuerzo de los procedimientos y herramientas
de gestidn del riesgo: Marco de Apetito al Riesgo, Comité de
Riesgos, Plan de Recuperacion

Pacto Mundial

Principios 1y 7

Objetivos 8y 16

MIFID. Continuar desarrollando los planes de mejora en la

informacion a Clientela sobre productos de ahorro e Principio 1 Objetivo 9

inversién complejos y no complejos

Adaptacién a nuevas exigencias de trasparencia de la o o

. S . . Principio 1 Objetivo 9

informacidn financiera a pymes y auténomos

Realizar nuevos planes de emergencia y autoproteccion o o
Principios 1y 7 Objetivo 8

dentro del Plan Director de Seguridad Integral.

Realizar la integracidn de oficinas para aumentar la eficiencia
evitando la exclusion financiera de pequefios municipios

Principio 1

Objetivos 1,3y 8

Revision del modelo de segmentacion y relacién y

No aplica ningun

No aplica ningun

asesoramiento personalizado a la clientela principio objetivo
Despliegue del lll Plan Berdintasuna - Igualdad Principios 1y 6 Objetivo 5
Gestionar ajustes y desarrollo de competencias para No aplica ningun .
. . - L Objetivos 8y 4
personas afectadas por integraciones de oficinas principio
Implantar procedimientos segin el Manual de prevencién de o o
Principio 10 Objetivos 8 y 16

la comision de delitos

Realizacidn de una encuesta cuantitativa sobre cultura

No aplica ningutn

- L Objetivo 8
organizativa principio
Definir el Plan de Educacién Financiera Principio 1 Objetivoly4
Ampliar los acuerdos de garantia con EIF para facilitar la
) oy . Principio 1 Objetivo 8
financiaciéon a microempresas y pymes
Adaptar a tipos cercanos a 0 los planes de ahorro para la N li ineu

o aplica ningun Objetivo 3

jubilacién, adaptandolos al ciclo de vida de la clientela

principio

Implantar el modelo de asesoramiento en seguros

No aplica ningulin

No aplica ningun

personales por los y las gestoras especialistas de seguros principio objetivo
Aprovechamiento de la digitalizacién para reducir consumos o o
L. . . . Principio 9 Objetivos 13y 15
de papel y para la relacién personalizada a distancia
Profundizar en la relacién multicanal con la clientela,
aumentando las posibilidades de autoservicio y aumentando S o
Principio 9 Objetivo 9

el nimero de personas activas en canales y movilidad. Con
una nueva banca on line.

Renovar la certificacion ambiental 1SO 14001

Principios 7,8 y 9

Objetivos 3, 6, 7,
11,12,13,14y 15

Normalizacion lingliistica: Obtencion del reconocimiento
Bikain en su nivel mas alto a la utilizacién del euskara en
SSCC; elaborar un Plan Estratégico del Euskara 2016 - 2019

No aplica ningun
principio

Objetivo 11

Desarrollo de procedimientos y sistemas de contratacion con
empresas proveedoras

Principios 1 al 5

Objetivos 1, 3, 5,
6,8,10,12y 16
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