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1. indice de confianza de los consumidores: ;qué es?

El indice de confianza del Indice de confianza del consumidor
consumidor u hogar es un ——
indicador que resume |la Economia 12 meses
valoracion de las personas con general

respecto de la evolucion en los

proximos doce meses de: Economia

_ . ] del hogar
1) la situacion de la economia

general
Desempleo

2) la situacion de la economia
de su hogar

3) la evolucion del desempleo
Ahorro

4) la capacidad de ahorrar en
su hogar

El indice de confianza de las personas en los hogares vascos' se realiza
de acuerdo con la metodologia de la Comision Europea (disefio de las
preguntas y calculo de los indices).

1 Consumer Confidence Indicator que en este documento se
referencia como indice de confianza de los hogares para aglutinar la
opinién de los y las consumidoras.



2. ;qué significa la evolucién del indice?

T . Componentes: indice de confianza
El indice de confianza se construye con la

opinion de las personas, que Vvaloran la Indices parciales de \
situacion de la economia general, del hogar, - economia general

ahorro y paro dentro de un afio con respecto . economia del hogar

de la situacion actual. . capacidad de ahorro

Esta opinion se gradua en cinco niveles - evolucion del desempleo

(desde mucho peor hasta mucho mejor). ' _

« EIl tratamiento agregado de las respuestas obtenidas en cada uno de los
ambitos sefalados es un indice parcial.

* Y, el indice de confianza de los hogares, es el valor medio de estos cuatro
indices obtenidos (componentes de la confianza del consumidor).

\

¢, Como se interpretan los resultados obtenidos?

« Valores positivos (hasta 100): la mayoria de los
hogares cree que la situacion mejorara.

« Valores negativos (hasta -100): la mayoria de los
hogares cree que la situacion empeorara.

Pesimismo




3. contenidos

Los contenidos de este informe se ordenan en tres bloques, ademas de este
primero, de presentacion del informe.

indice de Confianza ]}

La evolucidon del indice de Confianza de los hogares y la comparacion de
resultados relativos al Estado y la UE, asi como otros paises de referencia.

Componentes de la confianza ]}

Componentes de la confianza de los hogares. Evolucion de los resultados con
relacion a los indices parciales relativos a la economia general, del hogar, la
capacidad de ahorro y la evolucion del desempleo.

Decisiones de compra ]‘

Cuestiones complementarias que ilustran con respecto de la situacion de las
personas ante las decisiones de consumo e inversion.

Incluye la valoracion de la posible evolucion de los precios, de la idoneidad del
momento de compra (de forma general) y la expectativa sobre la realizacion de
compras significativas (mas de 300 €) para el hogar, de vivienda o automovil.

Se incluye un anexo de resultados



b) evolucion de la confianza del consumidor lITrimestre-2014

4. ligera mejoria en la confianza del consumidor vasco ......... 8
5. aunque el pesimismo es mayor que en la UE y el Estado....9

6. ...y también respecto de los paises de referencia ............ 10




4. ligera mejoria en la confianza del consumidor vasco

En el segundo trimestre de 2014, la confianza de los hogares vascos sigue
estando en valores pesimistas (-17 puntos).

No obstante, y con respecto al dato obtenido en el trimestre precedente (-23),
la confianza de los hogares vascos ha mejorado 6 puntos.
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5. aunque el pesimismo es mayor que en la UE y el Estado

A pesar de la mejora en los niveles de confianza en el segundo trimestre, los
hogares vascos son mas pesimistas (-17 puntos) que en el conjunto del
Estado (-7 puntos) y la Union Europea (-5).

Confianza del consumidor. CAPV, Estado y UE*
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* El dato del Il trimestre de la UE y Espafia es provisional y
corresponde al promedio de los datos mensuales de abril y mayo.



6. ... y también respecto de los paises de referencia

En el segundo trimestre de 2014, los hogares vascos mantienen un animo
pesimista similar al registrado en Francia (-22 puntos).

En cambio, la confianza de los hogares en Alemania (4) y Reino Unido (7),
comienza a ser ligeramente optimista.

Confianza del consumidor. CAPV y paises de referencia.
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c¢) componentes de la confianza del consumidor vasco
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7. leve mejora en las expectativas sobre la economia general

El indice relativo a la valoracion que hacen los hogares sobre la evolucion de
la economia general es pesimista (-19).

Con todo, en este segundo trimestre de 2014 la valoracion de los hogares
vascos ha mejorado ligeramente (+4 puntos).
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8. ...y en la evolucion del desempleo

El indice de expectativas sobre la evolucion del desempleo también es
pesimista (-17) y similar a la opiniéon que tienen sobre la evolucion de la
economia general (-19).

El hecho a destacar es el escaso cambio (+3) en la opinion de los hogares
vascos entre el primer y el segundo trimestre del afo: en general, prevalece
la expectativa de que el desempleo seguira igual o empeorara.
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9. mejora la expectativa de la economia del hogar

El indice de las expectativas con respecto de la evolucion de la economia hogar
sigue siendo pesimista (-13).

Pero, como en los indices anteriores, entre el primer y segundo trimestre del
ano, las expectativas de los hogares con respecto de su situacion han mejorado
ligeramente (+3).

Expectativas sobre la situacidon econdmica del hogar
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10. ...y recuperacion en la expectativa de ahorro

El indice de expectativas de ahorro se situa en -18 puntos, manifestando que
una parte relevante de las personas considera que, en los proximos meses,
no ahorrara o lo hara, pero muy poco.

Pese a ser un resultado negativo, es el indice parcial que ha registrado la
mayor mejoria respecto al primer trimestre (+15 puntos).
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11. en resumen: consumidor algo menos pesimista

Los resultados del segundo trimestre muestran que, en lo que va de 2014,

Prevalece el pesimismo entre los hogares vascos: el indice de confianza se
mantiene claramente negativo (-17), si bien ha mejorado respecto al primer
trimestre del ano (+6)

Mejoria que se debe en gran medida a la recuperacion en la expectativa de
ahorro (+15) y en menor medida, de los otros tres componentes: la economia
en general (+4), del hogar (+3) y de la evolucion del desempleo (+3).

indice de confianza de los hogares y sus componentes. CAPV 0
4 ) aY4 )
| T- 2014 || 11 T- 2014 Dif.

- )

Ind. Confianza de los Hogares -23 -17 +6

«Indice de la economia general -23 -19 +4

*Indice de la evolucion del desempleo -20 -17 +3

*Indice de la economia del hogar -16 -13 +3

*Indice de la capacidad de ahorro 33 18 +
- /L J\_ Ut )
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d) las decisiones de compra del consumidor vasco

12. no se espera un aumento importante en los precios........... 18
13. todavia no es el momento para las compras del hogar .......19
14. la intencién de compras para el hogar sigue baja............... 20
15. debilidad de la inversién en vivienda y automovil .............. 21

12. cautela: atonia en la dinamicade coNnsSuUMO ...........cvvcenevenns 22

-17 -



12. no se espera un aumento importante en los precios

El 45% de las personas consultadas en su hogar estima que los precios
seguiran creciendo al mismo ritmo que en el ultimo ano. El 28% cree que
creceran mas rapido, porcentaje que coincide con lo que piensan que el ritmo
de inflacion sera menor (27%).

En los dos primeros trimestres del ano, la opinion de los hogares sobre la
expectativa de inflacion (crecimiento de los precios) ha mejorado.

Cdémo cree que aumentaran’ los precios en los proximos 12 meses 0

(% personas/hogar)
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13. todavia no es el momento para las compras del hogar

¢Como se valora, en conjunto, el momento actual para comprar articulos para el hogar
(muebles, aparatos electrodomeésticos, electronicos,...)?

Cuatro de cada diez personas considera que es un mal momento (40%), a
tres de cada diez les resulta indiferente (31%) y una de cada cuatro, que es
un buen momento (25%).

En el Il trimestre de 2014 no habria un cambio en la opinidn en el conjunto de
los hogares: prevalece la idea de que no es un buen momento de compra.

Valoracién del momento de compra’

(% personas/hogar)
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14. la intenciéon de compras para el hogar sigue baja

¢Como cree que van a ser las compras o gastos del hogar como muebles, electrodomeésticos,
arreglos de la vivienda, etc. en los proximos 12 meses’?

La mitad de las personas (53%) considera que las compras para el hogar seran
las mismas y algo mas de un tercio (37%) las cifra en algo o0 mucho menores.
Menos del 10% de los hogares afirma que aumentaran.

Es decir, y de forma mas extendida, se mantiene el perfil bajo en cuanto a la
disposicion al consumo de bienes y servicios de cierta cuantia y para al hogar.

Coémo cree que van a ser las compras del hogar en los proximos 12 meses' o

(% personas/hogar)
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15. debilidad de la demanda de vivienda y automovil

Intencidon de compra de vivienda (%

personas/hogar)
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Intencién de compra de coche (%
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Entre las principales decisiones de compra
de las personas destacan la vivienda
(principal) y el coche.

En este momento, algo mas de 1 de cada
100 personas consultadas (1,3%) estan
considerando la compra de una vivienda
(sea primera vivienda o cambio de la
actual). No obstante, la mayoria (98,7%) no
tiene intencion de comprar vivienda.

Tres de cada 100 personas (3,1%)
considera que comprara un coche en los
proximos doce meses. practicamente la
mayoria (96,9%) no lo hara.

En definitiva, se mantiene la debilidad en
las decisiones de inversion de los hogares,
como son la vivienda y el automovil.



16. cautela: se mantiene la atonia en la dinamica de consumo

La valoracion de las personas desde los hogares para los proximos doce meses,
muestra que no espera subidas de precios, de forma que el indice de expectativa
de evolucién de los precios es casi neutro (-2): “seguiran como hasta ahora’.

Por otra parte, prevalece la opinidn pesimista sobre la valoracion del momento
compra, por lo que no hay cambio en este indice (-18 y -19), asi como empeora
el indice de expectativas de realizacion de compras para el hogar (de -13 a -23).

Por lo tanto, cautela en la recuperacion del consumo mas directamente vinculado
al hogar (electrodomésticos, muebles, reformas, etc...), en un escenario de baja
preocupacion con respecto de la subida de precios esperada y una valoracién
todavia pesimista del momento de compra, en general.

Otros indices de expectativas sobre el consumo

/ \ /ITrim. 2014\ /II Trim. 201?
Expectativas de evolucién de precios -9 -2 o
Valoracion del momento de compra -18 -19
Expectativa realizacion de compras -13 -23
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e) anexo

l. Sintesis: indice de confianza de los hogares

Il. indice de confianza de los hogares vascos, segun
caracteristicas

lll. Otros indicadores
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Sintesis: indice de confianza de los hogares

1-2014

11-2014

=

-

™\ R
indice de confianza de los hogares (préx.12 meses)
« CAPV -23 -17
* Estado” -12 -7
« UE* -8 -5
o Francia® -21 -22
o Alemania*® 0 4
o Reino Unido* 2 7
Componentes: confianza de los hogares. CAPV. (préox. 12 meses)
+ Economia general -23 -19
* Economia del hogar -16 -13
* Desempleo -20 -17
* Ahorro -33 -18
Otros indices de expectativas de consumo. CAPV. (préx.12 meses)
» Expectativas de evolucion de los precios -9 -2
» Valoracion del momento de compra -18 -19
» Expectativa de realizacion de compras -13 -23
Realizacion de grandes compras. CAPV (prox.12 meses)**
* Automovil 1,4 1,3
¢ Vivienda 3,2 3,1
J J

& (+2 puntos de diferencia)
* Datos del segundo trimestre correspondientes al promedio abril-mayo _24 -
** Probabilidad de compra (mucha, bastante o probablemente si)
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Confianza de los hogares vascos, segun caracteristicas 1-2014

/

-

11-2014

™\ 2 ~YG
indice de confianza del consumidor (préx.12 meses)
- CAPV -23 -17
Estratos de edad
e 25a39anos -20 -14
e 40 a 54 anos -20 -13
55 a64 anos -27 -20
« 65a 74 anos -30 -24
Situacion laboral
+ Con empleo (asalariado/cuenta propia) -21 -17
* En desempleo -43 -29
* Inactivo (jubilacién, labores hogar, estudiante,...) -28 -26
Renta mensual de la unidad familiar
e Hasta 1.700 € -38 -31
e De1.701a2.800€ -23 -21
 Mas de 2.800 € -11 -11
S\ J

& (+2 puntos de diferencia) -25-
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Otros indicadores

. 3 N O N\ O N O N\ O N O R
ﬁB \ 0,4 1,1 2,8 3,7 -
Consumo de los hogares 0,2 -0,2 0,1 0,2 -
Afiliacion 0,0 -0,8 0,9 -0,7 0,8 mayo
Paro registrado -0,3 -1,8 -0,2 1,5 0,2 mayo
indice ventas comercio minorista -0,8 -1,6 2.0 0,7 -
indice ventas grandes superficies 0,0 -39 3,6 -1,9 1,8 abril
Compra venta viviendas -42,0 10,2 -17,6 40,7 27,5 abril
Qatriculacién vehiculos / 9.0 9,7 23,1 -5,7 2,5 mayo
. J J J J J J

I T. 2013

T 2013

IV T.2013

1 T.2014

1. PIB y Consumo de los Hogares. Cuentas Econdmicas, Eustat. Precios nominales.
2. Afiliacion. Tesoreria General de la Seguridad Social. Promedio trimestral de datos mensuales.
3 Paro registrado. SEPE. Promedio trimestral de datos mensuales.
4. indice de ventas comercio minorista. Eustat. indice trimestral

5. indice de ventas grandes superficies. Eustat. Promedio trimestral de datos mensuales.
6. Compra venta de viviendas. Estadistica de transmisiones patrimoniales, INE. Datos mensuales acumulados
7. Matriculacion de vehiculos. Faconauto. Datos mensuales acumulados

8. Datos del Il Trimestre provisionales

Il T.2014p)

(altimo
disponible)

9. En los casos en el dato de referencia es un promedio trimestral, la Ultima variacion se calcula con el ultimo dato disponible (sea un mes
o dos). En los casos en que el dato de referencia es el acumulado del trimestre, la Gltima variacién se calcula sobre el periodo disponible
(dltimo mes sobre el anterior o Ultimos dos meses, sobre los dos anteriores).

-26 -



ficha técnica

* Encuesta realizada a 800 personas en la CAPV

« 22y 3% semana de febrero (I trimestre); 22 y 3% semana de mayo
(2° trimestre)

» Distribucion: sexo, grupos de edad, relacion con la actividad y
niveles de renta

 95% confianza, +/- 3% error muestral

metodologia

« Indice de confianza del Consumidor

O ComISIOI’) E ur Opea http://ec.europa.eu/economy_finance/db_indicators/surveys/index_en.htm

AZTERLANEN DEPARTAMENTUA
LABORAL KUTXA

-27 -


http://ec.europa.eu/economy_finance/db_indicators/surveys/index_en.htm
http://ec.europa.eu/economy_finance/db_indicators/surveys/index_en.htm

Eskerrik Asko




